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Editorial

Wenn padagogische Fachkréfte, Eltern, Kinder und Jugendliche vor dem Problem stehen, mit
Gewalt umgehen zu mussen, stellen sich viele Fragen: Wie kann ich Konflikten begegnen? Wie
kann Gewalt unter Jugendlichen verhindert werden? \Wer bietet Hilfen? Welche Programme
gibt es? Der Reader ,,Konflikte und Gewalt — préventive Konzepte, praktische Hilfen,
Adressen** greift die aktuellen Fragen auf.

Am Anfang stehen zwei Artikel, die im schulischen und auRerschulischen Lebensumfeld von
Jugendlichen Arbeitsansatze und Perspektiven zeigen, ,,wenn’s knallt“. Die Resignation bei
Gewalthandlungen ist oft verstandlich. Bei schweren Delikten wie Zerstdrungen, Diebstahl,
Erpressung oder Kérperverletzung kommt der Eindruck auf, mit dem Ricken an der Wand zu
stehen und nicht mehr weiter zu wissen. Doch auch die haufigen ,,kleinen* Stérungen wie
Schubsen, Treten und Beschimpfungen belasten den Alltag in padagogischen Einrichtungen
wie auch im offentlichen Raum und machen das Miteinander nicht leichter. Entwicklungen,
die schleichend daher kommen, sowie die schwerwiegenden Vorfalle fordern ein entschiedenes
Handeln und vorbeugende Malinahmen.

Im Reader ,,Konflikte und Gewalt* werden verschiedene Konzepte aufgezeigt und direkt aus
der Praxis einzelne Institutionen mit ihren Arbeitsansétzen exemplarisch vorgestellt. Es wird
dargelegt, den Blick auf die Anféange von Konflikten zu richten, zu lernen sie konstruktiv und
gewaltfrei auszutragen. Zivilcourage, die interkulturelle Bearbeitung von Konflikten, die ge-
schlechtsspezifische Sicht und die sogenannte ,,Peer-Mediation* sind weitere Ansétze zur
Gewaltpravention und Konfliktbearbeitung. Bei diesen Ansatzen wird immer ein konkreter
Hinweis auf die praktische Umsetzung gegeben. Auch der Fachkreis Gewaltprévention selbst
stellt sein Konzept vor und macht das konkrete Angebot, eine ,,Anti-Gewaltrallye und
Konfliktlandkarten* in Form von Projekttagen mit Jugendlichen durchzufiihren.

Die weiteren praktischen Hilfen sind in der grofen Sammlung Hamburger Institutionen zu
finden, die aktiv Prozesse zur Gewaltpravention férdern kénnen und Unterstiitzung bei
Gewaltvorféllen anbieten. Die Fortbildungstrager bilden den abschlieRenden Teil im System
der Angebote, kompetente Hilfe und Selbsthilfe aufzubauen.

Abgerundet wird der Reader durch ein umfangreiches kommentiertes Literaturverzeichnis mit
vielen Arbeitsmaterialien fUr die Praxis sowie, furs leichtere Wiederfinden der verschiedenen
Angebote und Einrichtungen, ein Stichwortverzeichnis.

Entstanden ist die Idee, Konzepte, praktische Hilfen und Adressen zusammen zu stellen, aus
dem Hamburger Fachkreis Gewaltpravention. Der Fachkreis versteht sich als Ubergreifendes
Forum, in dem mehrere Behdrden und einzelne Institutionen zusammen arbeiten. Sein
Anliegen ist es, vorhandene Ideen und Kompetenzen zu biindeln. Dartiber hinaus werden
neue Wege der Gewaltpravention entwickelt und erprobt, um Jugendliche in ihrer
Entwicklung zu férdern und ihnen Handlungs- und Verhaltensalternativen anzubieten, den
Gewaltkreislauf zu durchbrechen.

Mit diesem Reader erhebt der Fachkreis Gewaltpravention weder den Anspruch, umfassend
Gewaltph&nomene wie zum Beispiel ideologisch motivierte Gewalt, Gewalt im Elternhaus
oder sexualisierte Gewalt zu thematisieren noch den Anspruch, alle Angebote in Hamburg
vollsténdig wiederzugeben. Vielmehr soll der Reader ,,Konflikte und Gewalt** Anregung
sein, in ahnlicher Weise in den eigenen regionalen Bezligen vernetzend zusammen zu arbei-
ten, um entschieden gegen Gewalt und fiir eine konstruktive Austragung von Konflikten
tatig zu werden.

Dieter LUnse und Frauke Wiegmann fur den Fachkreis Gewaltpravention
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Gudrun Pluschke  Thomas Mdbius

Was tun, wenn’s knallt?

Uberlegungen fiir eine am Sozialraum orientierte Kinder— und Jugendarbeit
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Was tun, wenn’s knallt?

,,Das Freizeitzentrum ist dicht - Erzieher will nach Angriff von Jugendlichem kiindigen*
(Stiderelbe Wochenblatt, 8.12.99)

Wenn Konflikte in Jugendeinrichtungen eskalieren und durch Gewalthandlungen ge-
genuber Padagogen und Sachen und von Jugendlichen untereinander zum Ausbruch
kommen, ziehen die betroffenen Padagoginnen und Padagogen haufig persdnliche
Konsequenzen: Sie beantragen ihre Versetzung oder kiindigen sogar. Resignation und
das Geflhl, als Padagoge in der Jugendeinrichtung als Einzelkdmpfer und einsamer
,.Rufer in der Wuste* letztendlich mit Gewalt und sozialen Konflikten im Stadtteil allei-
ne fertig werden zu mussen, stellt sich ein. Losungen fur eine gemeinsame Bearbeitung
des Konfliktes, aus der sowohl die Jugendlichen als auch die Padagogen lernen und aus
der Veranderungen der Situation erwachsen kdnnten, scheinen aussichtslos zu sein.

Sozialraumorientierte Kinder- und Jugendarbeit

Wenn es zu gewaltsamen Auseinandersetzungen in der Einrichtung kommt, ist es
zunéachst einmal wichtig zu wissen, wie man sich als Padagoge in Konfliktsituationen und
bei tatlichen Ubergriffen konkret verhélt, welche Konfliktldsungsmethoden zur
Verfligung stehen, um auf derartige Vorfalle zu reagieren und Problemlésungen herbeizu-
flhren, die darauf abzielen, den Konflikt zu regeln und dem Jugendlichen alternative
Handlungsmdglichkeiten zum Gewaltverhalten zu er6ffnen. Haufig hat sich damit aber
an den Konfliktursachen noch nichts verandert: Probleme in der Familie, Schulfrust,
Unzufriedenheit mit dem Freizeitangebot, das Fehlen zusatzlicher Freizeitméglichkeiten
und Treffpunkte, Arbeitslosigkeit, keine Lehrstelle... kénnen Hintergriinde fur eine
Gewalthandlung sein, mit der die Verarbeitung gesellschaftlicher Realitdten zum
Ausdruck gebracht wird.

Insofern kdnnen Gewalthandlungen Hinweise und Anlasse zu Verénderungen in der
Region geben, die oft erst im Zusammenspiel der im Stadtteil vorhandenen Einrichtungen
miteinander geleistet werden kdnnen.

Vor diesem Hintergrund bietet der Ansatz einer am Sozialraum orientierten Kinder- und
Jugendarbeit interessante Handlungsperspektiven.

Sozialraumorientierung zeichnet sich aus durch Vernetzung und Kooperation der Kinder-
und Jugendeinrichtungen, insbesondere mit Schulen, Sportvereinen, Kirchengemeinden
und Stadtteilinitiativen. Primér wird dabei nach den im Sozialraum verfligbaren
Ressourcen fir die Alltagsbewadltigung und nicht nach den ,,Zustandigkeiten* einzelner
Institutionen gefragt. Das bedeutet, dass z.B. die Angebotsplanung zwischen den
Einrichtungen gemeinsam entwickelt und aufeinander abgestimmt wird. Auf diese Weise
kdnnten beispielsweise auf der einen Seite ,,Doppelangebote* vermieden werden, um mit
den dadurch freigesetzten Ressourcen bestehende Angebotsliicken auf der anderen Seite
zu schliel3en. Dabei stehen die Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen und die
Schaffung positiver Lebensbedingungen im Vordergrund der Betrachtung. Als gemeinsa-
me Arbeitsbasis dient die Sozialraumanalyse, die neben einer Bestandsaufnahme der re-
gionalen Einrichtungen und Angebote auch Daten und Informationen tber die ortlichen
Lebensverhéltnisse von Kindern und Jugendlichen enthalt. Diese kénnen u.a. Aufschluss
geben, ob das Einrichtungskonzept mit den Gegebenheiten vor Ort Ubereinstimmt bezie-
hungsweise etwas verandert werden muss und ob zudem engere Kooperationen zwischen
den einzelnen Einrichtungen in Bezug auf bestimmte Themen oder Zielgruppen notwen-
dig sind. Um den vielfaltigen Anforderungen sozialraumorientierter Arbeit gerecht zu
werden, bedarf es zuséatzlicher Qualifizierung und Praxisreflexion in den Einrichtungen.
Ein Beispiel, in dem die Einbeziehung des Sozialraums fiir die Bearbeitung der
Gewaltproblematik eine wesentliche Rolle spielt, liefert das Modellprojekt
»»Aktionsprogramm gegen Aggression und Gewalt*“. An dieser Stelle sei auch auf den
anschlieBenden Artikel der Dienststelle Schiilerhilfe verwiesen, in dem Uber ein konkretes
Hamburger Beispiel berichtet wird.
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Modellprojekt ,,Aktionsprogramm gegen Aggression und Gewalt*

Erfahrungen aus dem weitgehend vom Bund finanzierten Modellprojekt ,,Aktionspro-
gramm gegen Aggression und Gewalt* (AgAG), das von 1992-1996 vorwiegend in den
neuen Bundeslandern durchgefithrt wurde, haben gezeigt, dass der Sozialraum bei der
Bearbeitung der Gewaltproblematik einbezogen werden muss, weil die gewaltausldsenden
Faktoren im Umfeld der Jugendlichen mit produziert werden. In allen Standorten des
Projektes wurden Sozialraumanalysen durchgefiihrt, in deren Rahmen die regionalen
Lebensverhéltnisse von Kindern und Jugendlichen auch unter dem Blickwinkel der das
Gewaltverhalten beeinflussenden Faktoren betrachtet wurden.

Fur die Arbeitsanséatze der AGAG-Projekte war charakteristisch, dass sie die gesamte
Bandbreite der Handlungsansatze der Jugendhilfe umfassten und miteinander vernetzten.
Alle Mitarbeiterinnen waren bestrebt, mdglichst viele Hilfen aus einer Hand bereit zu stel-
len, um den vielschichtigen Bedrfnissen der Jugendlichen gerecht zu werden, also lebens-
weltorientiert und ganzheitlich zu arbeiten. So bot z.B. ein Projekt betreute Wohnpléatze fir
Jugendliche und zugleich ein offenes Jugendcafé an. Zu Beginn dieses Projektes konnten
die Jugendlichen Uber die Instandsetzung des Hauses ihre Berufsausbildung nachholen.

Vernetzung und einrichtungsiibergreifendes Arbeiten

Auch in der sozialrdumlich orientierten Kinder- und Jugendarbeit ist vernetztes und ein-
richtungsibergreifendes Arbeiten zentrales Prinzip. Im Zusammenhang mit der Bearbei-
tung von Konflikten und Gewalthandlungen tritt dabei die Frage, wo Gewalthandlungen
auftreten — ob in Schule, Jugendhaus, Sportverein oder 6ffentlichen Platzen - in den Hinter-
grund. Bedeutend ist die Frage, wer etwas zur Konfliktlosung beitragen kann.

Nun ist der Vernetzungsgedanke nichts Neues. Mit dem Kinder- und Jugendhilfegesetz
§ 81 (1) (KIHG 8§ 81 (1)) ist die Kooperation zwischen den Institutionen gesetzlich ver-
ankert, und in den Hamburger ,,Globalrichtlinien Kinder- und Jugendarbeit* ist die so-
zialraumliche Angebotsplanung ausdriicklich festgelegt. Auch fur die Schulen wird mit
dem § 51 (1) Hamburgisches Schulgesetz (HmbSG § 51 (1)) eine Offnung der Schulen
in den Stadtteil mit bildungsspezifischen Konzepten empfohlen.

Trotzdem erweist es sich in der Alltagspraxis haufig als schwierig, die unterschiedlichsten
Institutionen und in der Praxis arbeitenden Menschen auf ein gemeinsames Ziel hin zu
orientieren, Konkurrenzen, Eitelkeiten und eigene Interessen, hierarchisches Denken und
unterschiedliche strukturelle und rechtliche Rahmenbedingungen der Vernetzungspartner
in den Dienst an der gemeinsamen Sache zu stellen. Die Kommunikation Uber die Gewalt-
thematik kann zusatzlich erschwert werden durch die verschiedenen Aufgabenstellungen
und Handlungsstrategien von Jugendhilfe und Polizei und dem daraus entstehenden sensi-
blen Verhaltnis zwischen den Institutionen. Es stellt sich die Frage, wie ein produktiver
Dialog zwischen Jugendhilfe und Polizei zum Nutzen der Jugendlichen weiterentwickelt
werden kann, um z.B. Schutzfunktionen zu ermdglichen, die bewirken sollen, dass in aku-
ten Eskalationsphasen, in denen padagogische Interventionen nicht mehr greifen, Jugend-
liche nicht sich selber oder andere schadigen.

Die durch Sozialraumorientierung geforderte Vernetzung bedarf der Entwicklung einer
funktionierenden Kommunikations- und Interaktionspraxis aller beteiligten Personen und
Institutionen, um in dem komplexen Gefiige eines Sozialraums auch wirksam zu werden.
Dafiir kann der Blick ,, aufien stehender Personen* und Unterstlitzung durch externe
Moderation manchmal hilfreich sein.

Sozialraumorientierte Fachgespréche

In diesem Zusammenhang plant das Amt fiir Jugend in Zusammenarbeit mit dem Referat
Gewaltpravention des Amtes fiir Schule, dem ,,Institut fiir konstruktive Konfliktaustragung
und Mediation* (ikm) und der ,,Arbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugendschutz Hamburg
e.V.* (ajs) die Durchfuhrung von sozialraumorientierten Fachgesprachen zum Thema
»,Umgang mit Konflikten und Gewalt in der Kinder- und Jugendarbeit* als Angebot an
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die Bezirksjugendamter, vorerst fir eine Region pro Bezirk. Hierbei kann inhaltlich an das

Qualifizierungsprojekt zur Sozialraumorientierung der Kinder- und Jugendarbeit angeknipft

werden, das 1999 vom Institut des Rauhen Hauses fur Soziale Praxis (isp) in acht

Hamburger Stadtteilen durchgefuhrt wurde.

Ziel der Fachgespréache ist es, regionale, auf einzelne Sozialrdume bezogene Qualifizierungs-

angebote zur Forderung von Konfliktlésungskompetenzen zu installieren. Diese sollen neben

der Zielgruppe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Einrichtungen der Kinder- und

Jugendarbeit / Jugendsozialarbeit auch andere fur Kinder und Jugendliche eines Stadtteils re-

levante Institutionen wie Schule, Kirche, Sportverein, Jugendverband, Bewohnerinnen und

Bewohner, Eltern u.a. einbeziehen. Die Fachgesprache sollen dazu beitragen,

» konstruktive Konfliktlésungskompetenzen auf verschiedenen Ebenen des Stadtteils zu
entwickeln, um gewaltmindernd in Konflikten agieren zu kénnen;

= regionale Netzwerke mit Blick auf kreative Konfliktbearbeitung im kommunalen Zusam-
menhang zu fordern, alternative Konfliktldsungsmdéglichkeiten, Handlungsalternativen
und Modelle wie z.B. Streitschlichtungsprogramme zu entwickeln;

« regionale Netzwerke und Einrichtungen durch tberregionale Kontakte miteinander zu
verbinden, um auch landesweit kooperieren zu kénnen;

= in aktuellen Konfliktfallen Beratungskompetenz und Hilfestellungen von externen
Fachkraften anbieten zu kdnnen;

* Gewalt als moglichen Indikator fir sozial belastende Faktoren in der Region aufzugrei-
fen und Angebotsstrukturen zur Verbesserung und Entspannung von Lebenslagen fur
Kinder und Jugendliche zu unterstitzen.

Die Fachgesprache sind handlungs- und prozessorientiert konzipiert. Sie werden extern

durch das ,,Institut fir konstruktive Konfliktaustragung und Mediation* moderiert, fach-

lich begleitet und ausgewertet. Das Material soll in Form von Arbeitshilfen zum Selbst-
management fur die beteiligten Einrichtungen aufbereitet und dokumentiert werden.

Literatur:

Institut des Rauhen Hauses fiir Soziale Praxis (isp) (1999)

Realisierung und Qualifizierung sozialrdumlicher und lebenweltorientierter offener Kinder- und Jugendarbeit
in Hamburyg.

Arbeitshilfen und methodische Anregungen fiir die Praxis, Hamburg

Anhand konkreter Beispiele aus acht Hamburger Planungsrdumen werden Methoden, Instrumente, Erfahrungen
und Probleme der Erstellung von Sozialraumanalysen, sozialrdumlicher Vernetzung und Konzeptentwicklung
sowie der Selbstevaluation dokumentiert.

Bohn, 1., Kreft, D., Segel, G. (Hg) (1997)

Kommunale Gewaltprévention.

Eine Handreichung fiir die Praxis, Miinster

Dieses Buch ist eine Handreichung flir Vorhaben der Gewaltpravention in kommunalen Zusammenhangen, die
im Rahmen des AgAG-Projektes entwickelt wurden. Im Rahmen des AgAG-Projektes wird praxisnah und an
Beispielen neun ausgewahlter Kommunen und Landkreise nachgezeichnet, auf welche Weise eine gewaltpraventi-
ve kommunale Handlungsstruktur angeregt und umgesetzt werden kann. Es werden Rahmenbedingungen
benannt, erprobte Modelle fiir konkrete Aktionen und den Aufbau von Vernetzungsstrukturen dargestellt sowie
Vorschlage und Anregungen fir die Praxis gegeben.



Michael Griiner

Gewaltpravention in der Schule

Das Austragen und das Bewaltigen von Konflikten spielt tiberall dort eine Rolle, wo min-
destens zwei Menschen versammelt sind. Insofern gehéren Konflikte zu den Selbstverstand-
lichkeiten des menschlichen Lebens. Schwierigkeiten tauchen auf, wenn sie in Zahl oder
Schwere zunehmen. Sie werden besonders dann als bedrohlich erlebt, wenn Gewalt in ir-
gendeiner Form eine Rolle spielt. Der Lebensraum Schule macht hierin keine Ausnahme.
Daraus erwéchst jedoch fir alle an Schule Beteiligten die Aufgabe, konfliktmindernde
Stukturen zu schaffen und moderierend auf konflikthafte Ablaufe einzuwirken. Die
Anstrengungen der Schulen und der Behorde fur Schule, Jugend und Berufsbildung wur-
den dabei seit Anfang der 90er Jahre intensiviert.

Als in der Behdrde fur Schule, Jugend und Berufsbildung der Freien und Hansestadt
Hamburg im Jahr 1990 eine &mteribergreifende Arbeitsgruppe ,,Gewalt von Kindern und

8
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Gewaltpréavention in der Schule

Jugendlichen in Hamburg“ gebildet wurde, stellte sich bald heraus, dass gro3e Unkennt-
nis zum Ausmaf von Gewalthandlungen an Hamburger Schulen bestand. Das hat sich
dank mehrerer Untersuchungen mittlerweile gedndert.

So wurde im Jahr 1998 eine groRRangelegte représentative Untersuchung (,,Gewalterfahr-

ungen von Kindern und Jugendlichen in Hamburg™) mit Jugendlichen neunter Klassen

durchgefuhrt. Diese ergab fur den schulischen Bereich u.a. folgende Ergebnisse:

e Das Schwergewicht der Auseinandersetzung liegt in Schulen bei Verhaltensweisen wie
Treten, Schubsen und Bedrohen. Diese Gewalthandlungen finden nach Angaben der
Jugendlichen eher auf dem Schulgelédnde statt als auf dem Schulweg; gleichzeitig finden
die massiven Gewaltdelikte (Raub, Erpressung, sexuelle Gewalt, Kérperverletzung mit
und ohne Waffen) eher auBerhalb der Schule statt.

« Schulklassen unterscheiden sich deutlich im Grad der Belastung durch Gewalthandlungen.
40% der insgesamt 194 befragten Schulklassen sind nicht betroffen, in 35 Prozent der
Klassen liegt die Taterrate unter 11 Prozent, und in einem knappen Viertel der Klassen
liegt der Anteil Giber 11 Prozent. Hier finden sich 59 Prozent der befragten BVJ- und 40
Prozent der Hauptschulklassen.

« An Schulen, wo Jugendliche annehmen, dass ihre Lehrkréfte Gewalt eher ignorieren,
liegt die Haufigkeit von Gewalthandlungen héher — nach Angaben von Opfern und
Tatern — als an Schulen, wo Jugendliche glauben, die Lehrkréafte schreiten bei Gewalt
eher ein.

Inzwischen ist die Datenerhebung einer dritten ahnlich gelagerten Untersuchung abgeschlos-

sen, deren Ergebnisse allerdings noch nicht vorliegen (Stand September 2000).

Die Aufgabe von Schule erweist sich angesichts dieser Situation als eine sehr praktische:

entschiedenes Handeln in der Situation (Intervention) und das Entwickeln vorbeugender

Ansatze (Pravention). Dabei sind Pravention und Intervention Handlungsmuster, die einan-

der erganzen. Eine Schule, die lediglich repressiv gegen Gewaltvorfélle vorgeht, erschopft

sich darin schnell und présentiert zu wenige positive Modelle fir Schilerverhalten.

Andererseits wird eine Schule scheitern, die nur vorbeugende Ansétze entwickelt, weil fir

Schiller negative Verhaltensorientierungen aus erfolgreichen Gewalthandlungen hervorgehen.

Aus der umfangreichen Literatur sind fur das Verhalten des Lehrers bei einer gewalttati-

gen Auseinandersetzung (= Intervention) besonders die in Rheinland-Pfalz entwickelten

sieben Handlungsschritte nitzlich:

1. Situationserfassung und -bewertung einschlieBlich eigener Affektkontrolle und
Allparteilichkeit,

. Gewalt unterbinden einschlieBlich sofortiger Grenzmarkierung und Deeskalation,

. Handlungsaufschub: Zeit zum Nachdenken und Verabreden,

. Informationsbasis erweitern (Sichtweisen, Perspektivenwechsel, Alternativen),

. Zielbestimmung: Verséhnung und Generalisierung,

. Planung und Realisierung: Férdern der Verséhnung, Vereinbarungen in der Klasse,

. Verlaufs- und Erfolgskontrolle: das Erreichte bewerten, Rickschritte angehen.
Inzwischen liegt auch flr den Bereich der Pravention eine Vielzahl von Vorschlégen vor.
Sinnvoll ist, sich vor der Planung praventiver Ansatze mit folgenden Leitfragen zu befassen:

. Was wollen wir an unserer Schule unter Gewalthandlungen verstehen?

. Wie sieht der Minimalkonsens aus, ab wann eingegriffen wird?

. Was schaffen wir allein, wo brauchen wir Hilfe von auf3en?

. Wie bestimmen wir unsere Handlungsmaoglichkeit zwischen umfassender Veranderung
und téglicher Kleinarbeit?

5. Kénnen wir eine Zeit- und Aufgabenleiste zwischen Aktionismus und Aufschieben
entwickeln?

Bewahrt hat sich in diesem Zusammenhang, eine Ubersicht mdglicher préaventiver MaR-

nahmen und deren zeitlicher Umsetzungsmaoglichkeit sowie der dafiir Verantwortlichen zu

entwickeln. Dies ermdglicht auch, ideologische Auseinandersetzungen zu begrenzen.

~No b WN
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Gewaltpréavention in der Schule

Klasse Schule Eltern Stadtteil
Morgen — Gespréach Uber Gewalt — Bessere Pausenaufsicht — Elternabende — Stadtteilkonferenzen
— Lehrer-Eltern-Treffen — Arbeit mit Eltern konflikt- — Regionale Fach-
beteiligter Schiiler kommissionen
Ubermorgen - Klassenrat — Konflikt-Training — Gespréachskreis zu — Offnung der Schule
— Klassen-Stunde — Konfliktkommission Erziehungsthemen, in den Stadtteil
- Rituale — Sprachtraining z.B. zu Medien — Kooperation mit Vereinen
(Feste, Geburtstage) — Tater-Opfer-Ausgleich oder Konsum und Institutionen
— Streitschlichter-Programme
spater — Klassenraum-Gestaltung - Patenschaften — Elterntraining
— Entspannungs-Ubungen - Schulhof-Gestaltung — Elternbroschtire
— Lerntechniken — Lehrertraining
— Schulethos

Tabelle: Beispiele fur praventive MaRnahmen gegen Gewalt in Schulen

An einem Arbeitsbeispiel soll deutlich gemacht werden, wie verschiedene Ansatze von
Intervention und Prévention in der Praxis miteinander verschréankt werden kdnnen.
Wenn von Gewalt in der Schule die Rede ist, bringt Gruppengewalt eine zusatzliche beun-
ruhigende Dimension in die Diskussion. Bei diesen Formen von Gewalt werden Schuler-
innen und Schler von Schillern der eigenen Schule oder von Nachbarschulen drangsa-
liert, oder eine Jugendclique versucht zusatzlich, Orte im Stadtteil strategisch zu kontrol-
lieren. Gewalthandlungen durch eine Gruppe von Schilern, die lediglich im schulischen
Rahmen Einfluss und Gefolgschaft sichern wollen, sind dabei noch eher mit padagogi-
schen MalRnahmen I6sbar. In den Fallen, in denen eine Stadtteilclique schulisches Leben
und Freizeitleben verknlpft, ist ein rein schulischer Ansatz ungeeignet. Dies soll das fol-
gende Beispiel verdeutlichen:

Jungere Schiiler eines Gymnasiums waren von Schilern der benachbarten Haupt- und

Realschule massiv bedroht worden, es waren Schlagereien angezettelt und ,Wegezolle* ab-

gepresst worden. Die Eltern der misshandelten bzw. bedrohten Schiiler und Schiilerinnen

reagierten zum Teil mit Anzeigen auf die Situation. Es wurde jedoch rasch klar, dass indi-
viduelle Vorgehensweisen das Problem nicht 16sen konnten. Ebenso wurde deutlich, dass
die Konflikte nicht auf das Schulgelande begrenzt waren. Nicht nur der Schulweg, son-
dern auch Wege zum Musikunterricht, zum Schwimmen, zu Sportgruppen wurden heim-
gesucht. Berichte von Schiilern und Schilerinnen ergaben, dass die zumeist jingeren An-
greifer Hilfe von &lteren Jugendlichen bekamen, die im Umfeld der Schulen auftauchten,
sich im Stadtteil bewegten und mit deren Erscheinen gedroht wurde. Viele Schilerinnen
und Schuler reagierten daraufhin veréngstigt und verunsichert und trauten sich nicht
mehr allein zur Schule. Eine Bewertung ergab, dass sich Angst- und Bedrohungsstruk-
turen bereits verfestigt hatten. Daraufthin wurden folgende Handlungsschritte erprobt:

e Die Zusammenarbeit zwischen den Kollegien starken: Um die Kooperation der beiden
betroffenen Schulen zu intensivieren und gegen mdégliche Feindbilder anzugehen, wurde
ein Treffen von Kollegen und Kolleginnen sowie zwischen den beschuldigten Schiilern
aus beiden Schulen organisiert.

< In eine Diskussion mit den Jugendlichen kommen: Der Teil der gewaltbereiten
Jugendlichen, die zusammen eine Klasse besuchten, wurde zu einem gemeinsamen
Gesprach mit einem Sozialarbeiter der Sozialen Dienste, einem tiirkischen Mitarbeiter
des Hauses der Jugend und dem zusténdigen Schulpsychologen eingeladen.

« Eine Bewertung des Problems auf der Stadtteilkonferenz oder einem vergleichbaren Gre-
mium, z.B. der Regionalen Fachkommission vornehmen: Es erschien nicht sinnvoll,
lediglich im Schulbereich tétig zu werden. Dies folgte auch der Uberlegung, dass das
Problem einen Schulanteil und einen auf den Stadtteil bezogenen Anteil hatte. Es war
wenig aussichtsreich, nur einen Anteil zu bearbeiten und den anderen nicht zu beachten.
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Gewaltpréavention in der Schule

Ware dies geschehen, so hétte sich allenfalls eine Schwerpunktverlagerung der Gewalt-
handlungen ergeben. Aullerdem vernetzt eine gewaltbereite Gruppierung verschiedene
Bereiche. Ein isoliertes Herangehen einer einzelnen Institution ist folglich unzureichend.
Die Intervention hat, wie das Wirken der gewaltbereiten Gruppierung, ebenfalls ver-
netzt zu erfolgen. In mehreren Sitzungen eines Arbeitskreises der Stadtteilkonferenz
wurden folgende MaRnahmen vereinbart:

- Die Lehrer sprachen mit den betreffenden Schiilern und Schilerinnen sowie deren
Eltern mit dem Ziel, Verhaltensdnderungen herbeizufiihren. Zum Teil versuchten auch
Eltern, auf andere Eltern einzuwirken. Der bereits tatige zustédndige Schulpsychologe
fuhrte Einzelberatungen mit Schilern durch und diskutierte mit den Lehrerkollegien
Handlungsmdéglichkeiten. In den beiden Lehrerkollegien wurden ,Bordmittel* eingesetzt,
z.B. Verstarkung der Pausenaufsicht, Einbeziehung der Beratungs- bzw. Vertrauens-
lehrer, Durchfiihrung von schulischen Sanktionen wie Hausverbote und befristete
Beurlaubungen vom Unterricht. Der bereits tatige Sozialarbeiter vom Amt fur Soziale
Dienste schaltete sich ein, um tber Jugend- und Familienhilfe Konfliktregulierungen
und notwendige Einstellungs- und Verhaltensveranderungen herbeizufiihren.

- Das Haus der Jugend versuchte, die problematischen Jugendlichen durch besondere An-
gebote (z.B. Einrichten eines eigenen Raumes und Forderung spezifischer Gruppen-
aktivitaten) in das HdJ zu integrieren.

- Die besondere FufR3streife (sog. burgernaher Beamter) der Polizei kontrollierte die Schul-
zugange und gefahrdeten Punkte im Stadtteil, ferner wurden Streifenwagenfahrten und
andere Beobachtungen verstarkt.

- Der zustandige Oberschulrat wurde einbezogen, so dass Uber zusétzliche Lehrerstunden
nachmittégliche Freizeitaktivitaten an einer Schule angeboten werden konnten. Lehrer
berichteten, dass auch die gewaltbereiten Schiller mit Begeisterung die freiwilligen schu-
lischen Angebote annahmen.

- Um die Eltern der beiden beteiligten Schulen noch mehr miteinander in Kontakt zu brin-
gen und unerwiinschte Konfrontationen zu vermeiden, wurde eine gemeinsame Eltern-
ratssitzung unter Moderation des Schulpsychologen durchgefuhrt. Hier ging es um
Uberlegungen zur Pausengestaltung und um ein Cafeteria-Angebot fiir die Schiiler bei-
der Schulen.

Nach einem Jahr hatte sich die Situation im Stadtteil, was die Ausiibung von Gewalt an-

geht, deutlich entspannt. Hierfir waren Veranderungen in der Gruppe der ehemals gewalt-

austbenden Jugendlichen ebenso verantwortlich wie die zielgerichteten Bemiihungen der

Stadtteilkonferenz. Auch funf Jahre spater waren Gewalthandlungen von &hnlicher Brisanz

nicht zu beobachten.

In dem hier geschilderten Beispiel fuhrte die Bewertung einer als bedrohlich empfundenen

Situation sehr schnell Gber die Einschaltung externer Berater zum stadtteilbezogenen

Blickwinkel. Als Erstes wurden die Nachbarschule und das Haus der Jugend einbezogen.

Das Offentlichmachen der Problemlage fiihrte zu hohem Engagement auf Ortsamtsebene.

Unterstutzt wurde der Prozess der Auseinandersetzung mit den gewaltbereiten Jugend-

lichen durch polizeiliche Hilfestellung. Abgesichert wurden diese den Rahmen der Schule

Uberschreitenden Aktivitaten durch schulinterne praventive Angebote und Verbesserung

der nachbarschaftlichen Beziehungen zwischen den beiden betroffenen Schulen.

In einem anderen Fall kann die Auseinandersetzung mit Gewalthandlungen natirlich zu

vOllig anderen Schritten fihren. Wesentlich fiir die Zielgenauigkeit von gewaltmindernden

Aktivitaten in Schule und Stadtteil bleiben jedoch die sorgféltige Analyse der Ausgangs-

lage, der Mut, Gewaltprobleme 6ffentlich zu machen und die intensive Zusammenarbeit

mit ausserschulischen Helfern.
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Klaren und austragen, bevor...

Konflikte gehéren zum Alltag und kommen in allen Lebensbereichen vor. Verschiedene
Interessen stol3en zum Beispiel aufeinander, oder grundverschiedene Typen storen sich an
der jeweils anderen Person. Die Differenzen anzuerkennen ist meist sehr schwierig, weil nie-
mand die Unterschiede offen anspricht aus Angst, dabei den Kirzeren zu ziehen. Wenn es
schwieriger wird, ein Klares Wort zu sprechen, machen sich die Beteiligten nur noch eigene
Gedanken und schmieden Plane, um alleine als Sieger aus dem Streit herauszukommen. Und
diese Entwicklung kann sich nur allzu leicht zu gewalttatigem Handeln fuhren. Wie kdnnen
Konflikte angesprochen werden, wie ist es mdglich, mit ihnen konstruktiv umzugehen?

Ein Beispiel:

,»Wir sprechen nur noch wenig miteinander und gehen uns eher aus dem Weg*, so lautete
die Beschreibung Uiber das Arbeitsklima in einer Jugendwohnung. Das Team wollte sich ei-
gentlich mit dem Thema ,,Umgang mit Gewalt und Bedrohungssituationen** beschéftigen
und hatte sich zwei Tage Zeit fir eine Fortbildung genommen. Im Laufe der Veranstaltung
wurde jedoch deutlich, dass vor der Bearbeitung von Gewalt die Zusammenarbeit im Team
zu klaren war. Die Frage kam sogar auf, ob es Uiberhaupt eine Zusammenarbeit gibt. Die
MitarbeiterInnen sprachen auf ihren gemeinsamen Besprechungen meistens tiber schwierige
Jugendliche, jedoch kaum tber sich selbst. Das Thema der Fortbildung wurde erst einmal
zurtickgestellt, und im Vordergrund stand das Team. Bei den Frauen wurde deutlich, dass
sie den Méannern nicht mehr Uber den Weg trauten. Die Méanner fuhlten sich von den
Frauen haufig nicht ernst genommen. Vorurteile, gegenseitiges Misstrauen, Unzufriedenheit
Uber Aufgabenverteilungen und Verteilung von Wochenenddiensten bestimmten das Klima.
Alle fuhlten sich unwohl, wenn sie zur Arbeit gingen. Sie hatten aufgehort, die dazugehdri-
gen Gedanken und Gefiihle anzusprechen, weil sie gar nicht genau wuf3ten, woher ihr
Unwohlsein rdhrte. Und sie waren sehr unsicher, wem sie ungeschitzt diesen Eindruck mit-
teilen konnten.

Konfliktzustdnde im Alltag

Das Beispiel zeigt eine Situation, die in Teams, Gruppen, Kollegien oder auch privaten Be-
ziehungen héufig vorkommt. Deutlich wird, dass Unklarheit haufig als ,,Normalzustand*
wahrgenommen wird. Taucht jedoch ein Problem auf, das gel6st werden muss, zeigen sich
die vielen Hirden, die im Moment nicht berwunden werden koénnen, weil die Zeit und die
richtigen Worte fehlen.

Die Ursachen liegen in unserer Konfliktkultur. Sie ist vielfach davon bestimmt, Konflikte
auszusitzen, ihnen aus dem Weg zu gehen oder einen Angriff zu starten, um die eigene Po-
sition durchzusetzen. Im weiteren Verlauf der Konfliktaustragung kénnen sich Positionen
immer mehr verhérten und zur Eskalation fiihren, die zum Teil wiederum Ursache fur
Gewalt sein kann. In Teams, Gruppen, Kollegien oder privaten Beziehungen knallt es dann,
oder man geht sich aus dem Weg. An solchen Punkten haben die Konfliktparteien selten
noch die Kontrolle Uber ihren Konflikt, sondern der Konflikt hat sich verselbstéandigt und
die Kontrahentlnnen in seinen Besitz genommen.

Konflikte klaren und austragen

Wenn die streitenden Personen sich von ihrem Konflikt nicht mehr I6sen kdnnen, schwindet
die Wahrnehmung voneinander und Vorurteile wachsen. Frihzeitige Intervention von nicht
direkt beteiligten Personen hilft den Kontrahentlnnen zu einer ersten Distanzierung. Mit
dem nétigen Abstand kénnen die Eindriicke geklart werden, so dass die Gegenseite wirklich
versteht und nicht gleich wieder im eigenen Vorurteil stecken bleibt. Grolzere Gruppen, die
in ihren eigenen Reihen niemanden haben, der oder die bei allen als unabhangig anerkannt
ist und die nétigen Kompetenzen zur Klarung mitbringt, benétigen dann eine externe
Moderation.

Im ersten Moment sind Konflikte unangenehm, sie erzeugen Spannungen, die gelést werden
mussen. Es lohnt sich aber, Konflikte nicht nur um des ,.lieben Friedens willen* zu kléren.
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Klaren und austragen, bevor...

Die Kritik, die in der Konfliktaustragung zur Sprache kommt, kann fur eine konstruktive
Entwicklung genutzt werden, wenn wir uns tber die Austragungsformen einigen kdnnen.
Untersuchungen aus der Friedens- und Konfliktforschung haben gezeigt, dass Konflikte
der Motor fir soziale Entwicklungen sind. Dies bedingt jedoch Verénderungen, vor denen
viele Menschen zurlickschrecken. Sie verschlieBen sich, und die ndtige Offenheit fur eine
konstruktive Konfliktaustragung fehlt, weil vielleicht Gewohnheiten aufgegeben werden
mussen oder eine neue Aufgabenverteilung nétig wird.

Far den Entwicklungsprozel in der Konfliktaustragung ist es notwendig, eine klare Kom-
munikation miteinander und Uber das zu regelnde Problem herzustellen. In dieser Art mit-
einander zu sprechen oder auch zu streiten, geht es vorrangig um den subjektiven Blick,
d.h. darum, die Geflihle, die Wahrnehmung, Vorstellungen und die dahinterstehenden
Interessen und Bedurfnisse zu kléren. Ohne andere zu beleidigen oder anzugreifen hilft
die Wendung, zuerst von sich zu sprechen statt vom Anderen. Dies gibt dem Anderen die
Maglichkeit, zuzuhéren und nicht gleich das Gegenargument aus der Tasche zu ziehen.
Ein Teil des Konfliktes wird damit schon bearbeitet, da die jeweiligen Sichtweisen 6ffent-
lich und verdeutlicht werden. Dadurch klart sich endlich, wie Ubereinander gedacht wird.
Das Vertrauen kann bei der konstruktiven Darstellung wiederhergestellt und Vermutun-
gen der Boden entzogen werden. Um Konflikte ohne Unterstlitzung von aufBen zu kléren,
bendtigen die beteiligten Personen Konfliktkompetenzen, d.h. eine geschulte Selbstwahr-
nehmung von Gefuhlen, Interessen und Bedurfnissen und die Haltung, dass die eigene
Sichtweise nicht die einzige Wahrheit ist. Wird eine externe Konfliktmoderation hinzuge-
zogen, besteht die Aufgabe, die Sichtweisen herauszuarbeiten und das, was unter dem
Konflikt liegt, bei allen Beteiligten durch Fragen zu erhellen. In der weiteren Austragung
geht es um das Hineinversetzen in die andere Sichtweise, die sogenannte Empathie. Das
gelingt durch Techniken wie ,,Aktives Zuhéren* sowie ,,Offene Fragen stellen*. Nach der
Sichtweisenklarung und der Erhellung kdnnen die Interessen und Bedurfnisse der Beteilig-
ten wieder miteinander verbunden werden. Die Offenheit flr neue Formen der Zusam-
menarbeit, Aufgabenverteilung, Normen fir den gemeinsamen Umgang und Ziele fur die
Arbeit ist gegeben, wenn eine Ubereinkunft in den Sichtweisen hergestellt wurde. Diese
Phase der Konfliktaustragung beinhaltet konkrete Vereinbarungen, die den ,,neuen*
Rahmen und die Orientierung fir alle in der weiteren Arbeit bilden.

Wenn alles nur so einfach wére ...

In dem Beispiel der Jugendwohnung konnten die Probleme lokalisiert und eine neue Basis
fur die Zusammenarbeit entwickelt werden. Der Leiter der Jugendwohnung war bereit,
seine Aufgaben und Entscheidungsbefugnisse zu tiberdenken und mit dem Team neu zu
regeln. Doch gerade die mangelnde Bereitschaft, die Aufgaben oder sogar die Stellung im
Team neu zu gestalten, gehort zu den mdéglichen grofien Hirden. Dahinter steckt u.a. die
Angst vor einem Gesichtsverlust, vor dem Verlust von Sicherheiten und Gewohnheiten.
Far die Konfliktaustragung ist die Bereitschaft notig, die Aufgaben, Funktionen und
Rollen um der Sache willen zu sehen. Dann kann geklart werden, was nicht richtig ver-
teilt ist und dadurch zu Blockaden fihrt. Dieses ist immer wieder neu zu kléren, weil sich
die Menschen mit ihren Rollen und Aufgaben und ebenso die Rahmenbedingungen der
Arbeit veréndern. Daraus folgt, dass auch die Strukturen zu veréndern sind, wenn sie den
Anforderungen nicht mehr entsprechen.

Eine weitere Hurde, neben den mangelnden Kompetenzen, den Rollenkonflikten und
Aufgabenverteilungen, ist die Zeit. Im Vordergrund steht die Arbeit, und was zahlt, sind
die Arbeitsergebnisse. Selbst wenn die Arbeitsergebnisse schlechter werden, weil Stérungen
die Ablaufe behindern, ist es noch ein langer Weg, bis die Konfliktaustragung eingeleitet
wird. Viel eher steigt der Druck, und es wird noch schwieriger, sich eine Auszeit zu neh-
men. Der steigende Druck wird zum Teil durch Strukturen, wie zum Beispiel die Einteilung
der Stunden im Schulalltag, weiter gesteigert.
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Lehrerinnen klagen haufig darlber, dass ihnen im vorgeschriebenen Stundenrhythmus ei-
ne Klarungszeit fir Stérungen, den Klassenrat und Organisatorisches fehlt. Stattdessen
muss zum Teil vor jeder Unterrichtsstunde von 45 Minuten alleine 15 Minuten fiir Ruhe
gesorgt werden, statt sich einmal am Tag richtig Zeit zu nehmen und Regeln fir den ge-
meinsamen Umgang zu kléaren. Hinzu kommt der Druck, dass sich Schule mehr und mehr
mit sozialen Problemen konfrontiert sieht. Zwangslaufig haben sich die Aufgaben verén-
dert. Einige Schulen haben auf ihre jeweilige verscharfte Problemlage reagiert und die
Unterrichtsstunde um funf Minuten gekirzt. Einmal am Tag wird die gewonnene Zeit fur
den Klassenrat eingesetzt, oder Schilerlnnen kénnen den Freiraum nutzen, ihre Konflikte
untereinander mit Hilfe von Konfliktvermittlerinnen zu regeln, und andere soziale
Belange kénnen zum Zuge kommen. Die scheinbar verloren gegangenen funf Minuten
bieten gebiindelt die ndtige Zeit, neben der fachlichen Arbeit die Grundbedingungen fur
die Zusammenarbeit in Ubereinkunft zwischen Schiilerinnen und Lehrerinnen zu regeln.
Wenn die Grundbedingungen, wie die Wirde des anderen zu achten und Aufmerksamkeit
flreinander zu haben, gestort sind, kommt es zwangslaufig zu Konflikteskalationen. Und
es wird mehr und mehr Kraft nétig, um den Alltag Uberhaupt auszuhalten - Kraft, die
sinnvoller in den ProzeR der Konfliktaustragung gesteckt werden sollte.

Auch wenn die ersten Schritte oft so schwer erscheinen und immer wieder die triigerische
Hoffnung da ist, der Konflikt werde sich schon irgendwie von alleine 18sen, zeigt die
Praxis die verheerenden Folgen mangelnder Konfliktbereitschaft. Die konstruktive
Konfliktaustragung bietet die Moglichkeit, stdrende und blockierende Momente zwischen
einzelnen Menschen, Gruppen oder auch in der Gesellschaft aus dem Weg zu rdumen und
Veranderungen in Gang zu setzen, die den Umgang miteinander verbessern. Dann kann
Streiten sogar Spall machen, wenn man spurt, dass sich etwas entwickelt, sich eine
Spannung |6st oder sich fiir beide Seiten einfach etwas klart.

Literatur:

Reinhold Miller

,»Du Dumme Sau!* Von der Beschimpfung zum fairen Gespréch.

AOL Verlag Lichtenau, 2000, 2. Auflage.

Ein Arbeitsheft fur die Hand der Schilerinnen. Sie lernen in zwdlf einpragsamen Schritten, wie man mit anderen
umgehen kann, ohne mit Beschimpfungen um sich werfen zu mussen und sich dennoch nicht ,,unterbuttern* zu
lassen. Es zeigt, was der Gespréchspartner meint, was die Mitschilerin eigentlich sagen will und wie man damit
umgeht.

Ein Heft, um sich vor Beleidigungen zu schiitzen, mehr Selbstbewusstsein zu erlangen und selbst ohne
Beschimpfungen auszukommen!

Alexander Redlich

Konflikt-Moderation. Handlungsstrategien fiir alle, die mit Gruppen arbeiten. Mit vier Fallbeispielen.
Moderation in der Praxis. Bd. 2, Windmiihle GmbH Verlag und Vertrieb von Medien 1996.

Ein Handbuch fiir alle, die Konflikte innerhalb von Gruppen und Teams im Arbeitsalltag vermitteln wollen. Das
Ziel des Buches ist es, eine praktische und theoretische Voraussetzung fir Moderatorinnen zu schaffen, um
Konflikte kompetent moderieren zu kénnen. Hierfiir wird das Konzept der Konfliktmoderation dargestellt. Zentral
ist fur Redlich die Form der Konfliktklarung. Konfliktmoderation wird von ihm hauptsachlich als Klarungshilfe
angesehen. Die Theorie der Grundlagen einer Konfliktmoderation wird auBerdem wissenschaftlich erlautert.
Abschliefend werden vier Praxisfallbeispiele aus der Berufswelt diskutiert, um die Theorie zu veranschaulichen.
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Endlich Streiten — Institut fur konstruktive Konfliktaustragung und Mediation

Streitfahigkeit zu starken und eine zivile statt einer gewaltformigen Austragung von
Konflikten zu férdern, hat sich das Netzwerk fiir Zivilcourage zum Ziel gesetzt.

Im Mittelpunkt steht das Institut fur konstruktive Konfliktaustragung und Mediation (ikm),
um diesen Prozess kontinuierlich weiter zu entwickeln. Netzwerk und ikm sind offen fur
weitere Institutionen und Einzelpersonen, die Unterstiitzung suchen oder anbieten wollen.
Konfliktfreie moderne Gesellschaften gibt es nicht und kann es nicht geben. Entscheidend
flr das Zusammenleben ist die Art des Umgangs mit Konflikten. Dazu bedarf es hoher
personlicher Kompetenz, die, gerade in Bezug auf Konfliktldsungsverhalten, gelernt wer-
den kann.

Naturlich sind nicht alle Konflikte (sofort) I16sbar. Strukturelle Ungleichheiten, Benachtei-
ligungen oder Unterdriickung kdnnen nicht im direkten Aushandeln der Menschen unter-
einander beigelegt werden. Strukturkonflikte sind lediglich durch kollektives Erarbeiten
und Aushandeln neuer Strukturen zu l8sen.

Zu diesem Zweck hat sich in Hamburg ein Netzwerk fur Zivilcourage gebildet, dessen
Grundgedanken das Institut fur konstruktive Konfliktaustragung und Mediation (ikm) in
konkreter, praktischer Arbeit vor Ort zu verwirklichen versucht. Zum Netzwerk gehdren
u.a. die Institutionen Arbeit und Leben, das Bildungswerk Umdenken, der CVIM, die
GEW, die Junge Volkshochschule und die Kurve Wustrow.

Das Institut fiir konstruktive Konfliktaustragung und Mediation (ikm) hat es sich zum
Ziel gesetzt, die vielen guten vorhandenen Anséatze der Institutionen zu stérken, um eine
Kultur der zivilen Konfliktbearbeitung gegen den aktuellen Trend von Sanktionierung,
Ausgrenzung und Individualisierung zu entwickeln.

Vorrangiges Ziel des ikm ist es daher, die Zusammenarbeit im ”’Netzwerk Zivilcourage”
zu unterstitzen und Angebote in der Aus- und Weiterbildung im Bereich Konfliktaus-
tragung, Umgang mit Gewalt-/Bedrohungssituationen und Mediation anzubieten. Die
Einmischung in die aktuelle fachliche und auch politische Diskussion ist primére Auf-
gabe des Netzwerkes und seiner Einrichtungen und wird vom ikm unterstitzt. Eine
weitere wesentliche Kooperation besteht im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem
Fachkreis Gewaltprévention Hamburg.

Arbeitsformen

Das Institut fur konstruktive Konfliktaustragung und Mediation (ikm) arbeitet zu folgen-

den Bereichen:

- Mediations- und Konfliktldsungskompetenz vermitteln
Grundausbildungen, berufsbegleitende Weiterbildung im Bereich Erziehung und
Bildung; Fortbildungen fur Mitarbeiterinnen im sozialen und schulischen Bereich;
Schulentwicklung und Schulkonferenzen; Stadtteil- und Sicherheitskonferenzen initiieren
und begleiten; Trainings fir interessierte Privatpersonen, Jugendgruppen,
Teilnehmerinnen an Bildungsurlauben; Beteiligung an Konzeption und Durchfiihrung
des Kooperationsprojektes ,,Streitschlichtung in der Schule* und am Modellprojekt des
Fachkreises Gewaltpravention ,,Gewaltpraventionstage an der Schule*; Vortrage,
Materialien, Programme, Studien verdffentlichen.

- Kompetente Mediatoren/-innen und Trainer/-innen vermitteln
Ausgebildete Fachleute fur einzelne Konfliktbereiche vermitteln; Zusammenfiihrung und
Weiterqualifikation dieser Fachleute organisieren.

- Grundlagenarbeit
Forschung, Archiv, Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Vortrage und Diskussionsveran-
staltungen
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Dieter Linse

Zlvilcourage

Annette und Markus sitzen in der S-Bahn, abends gegen 23 Uhr. Schrég vor ihnen, drei
Béanke weiter, macht ein kréftig gebauter junger Mann ein alleine sitzendes Méadchen an.
Diese fiihlt sich offensichtlich unwohl und versucht, der Belastigung durch Ignorieren zu
entgehen. Annette und Markus sehen das, trauen sich aber nicht, etwas zu tun — aus Angst
vor der drohenden Gewalt.

Viele Menschen wiirden sich gerne einmischen, statt sich abzuwenden, wenn sie ein Un-
recht wahrnehmen. Doch die Angst, ihr Protest kbnnte ihnen schaden, hindert sie, recht-
zeitig einzugreifen. Wie kdnnen wir einschreiten? Wieviel Mut ist n6tig, um aufzustehen
und sich dazwischen zu stellen? Wie kann sich ein Opfer verhalten? Sind Opfer nicht
immer Unterlegene? Regen wir uns vielleicht umsonst Gber Anmache, Belastigungen,
Bedrohung und Gewalt in der Offentlichkeit auf? Kommt es iiberhaupt so oft vor? Oder
wird es uns nur durch die Medien suggeriert?
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Eine Umfrage der Alice-Salomon-Fachhochschule in Berlin ergab bei einer Befragung in
offentlichen Verkehrsmitteln, dass ein Viertel der Fahrgaste bereits Gewalt in Bus und
Bahn personlich erfahren hatte. Mehr als die Hélfte fuhlte sich selten oder nie bedroht;
immerhin 35% fihlte sich manchmal bis haufig bedroht. Auf die Frage: Wie sollte auf
Bedrohung und Gewalt reagiert werden? meinte ein Teil, dass hartere Strafen und
Wachpersonal eine Gewaltpravention darstellen kdnnten. Ein anderer Teil beflirwortete
Lésungen wie zum Beispiel, mehr Kontakt zwischen Menschen verschiedenen Alters und
verschiedener Nationalitaten zu schaffen. 88% sahen eine Losung gegen Gewalt in der
Aufforderung nach gegenseitiger Hilfe und offenem Auftreten gegen Gewalt, kurz gesagt
Zivilcourage.

Was halt uns davon ab, den ndtigen Mut zu zeigen? In einem Schreibwettbewerb der
Hamburger GS Jahnschule im letzten Schuljahr fanden Schilerinnen und Schler ihren
Ausdruck fir die Schwierigkeiten, sich einem Unrecht zu widersetzen. Mut ist, wenn
man etwas macht und nicht weil3, was als Nachstes passiert oder wie jemand reagiert,
schrieb ein Schuler aus der 8. Klasse. Die Angst, vor einer Situation zu bestehen, die
Angst bei Bedrohung, Mobbing, Gewalt, oder manchmal nur die Angst, die Stimme zu
erheben, werden in den Geschichten eindrucksvoll beschrieben. Nicht nur die persénliche
Angst, auch die sozial vermittelte ist Thema. Mit dem Beispiel von einem Jungen, der
ausgelacht, bespuckt und geschlagen wird, bis er die Schule verlasst, verbindet eine
Schulerin den Aufruf, alle wach zu ritteln und bei solchen oft alltdglichen Situationen
hinzusehen. Schwieriger scheint es, wenn im Kampf schon jemand am Boden liegt. Wie
kann ich ihm helfen? fragt ein Schiler aus der 8. Klasse. In seiner Geschichte greift er ein
und wird dabei verletzt. Und in einer anderen Erzahlung treten Schiler gemeinsam auf,
einem Mitschuler zu helfen, der erpresst wird. Alle genannten Geschichten zeigen an-
schaulich, wie sich in Alltagskonflikten eine Gewaltspirale entwickeln kann. Sie kann
durchbrochen werden durch eine klare Beobachtung, eine gute Idee und couragiertes
Handeln.

Soziale Fahigkeiten flr Zivilcourage

Woher nehmen mutige Menschen ihre Kraft? Was machen sie anders als andere? In ihrer
sozialen Erscheinung heben sich diese Menschen nicht von der Masse ab. Sie sind nicht
besonders reich oder stark. Es hat sich herausgestellt, dass ihr menschenwirdiges Verhal-
ten oft spontan erfolgte, wie es auch in den Schiilergeschichten deutlich wird. Eine
Befragung von 400 Personen, die verfolgten Menschen wahrend der Nazizeit geholfen
haben und sich dadurch selbst in Gefahr brachten, ergab, dass die Mehrheit in dem kon-
kreten Moment und um der Menschen willen aktiv wurde. Ohne groRe Uberlegung lag
flr sie die couragierte Tat auf der Hand. Aus dieser Untersuchung ist deutlich geworden,
dass ihre Entwicklung und die verschiedenen sozialen Einfliisse fur ihr Verhalten die ent-
scheidende Rolle spielten: Helfende Menschen haben gelernt, die eigenen Mdglichkeiten
einzuschatzen. Und sie kénnen diese auch sicher einsetzen. In ihrer Erziehung wurden sie
ermuntert und gefordert. Pragend fur dieses Verhalten sind die Eltern und das Umfeld, in
dem diese Menschen aufwuchsen. Normen und Werte, die sich in der sozialen Umgebung
widerspiegeln, sind fir dieses Verhalten von Bedeutung. Diese Menschen wurden in ihrer
Kindheit eher nicht diszipliniert und hatten ein starkes Geflhl fiir Gerechtigkeit. Neugier
und Verantwortungsbewusstsein gegeniber anderen waren bei ihnen ausgepragt. Men-
schen mit Zivilcourage unter der Diktatur hatten laut dieser Untersuchung Mitgefuhl fr
das Wohlergehen anderer erlernt und konnten sich leicht in andere Personen hineinver-
setzen. Kurz gesagt, es handelte sich um empathiefahige Menschen.

Menschen mit Zivilcourage sind demzufolge meist keine Helden, sondern ganz normale
Menschen, die es in einer Extremsituation schaffen, aktiv zu werden und sich einzumi-
schen. Sie rechnen nicht mit einer Belohnung, sondern sie gehen das Risiko einer unsi-
cheren Situation ein.
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Foérderung von Zivilcourage

Wird Zivilcourage eigentlich gern gesehen? Foérdern die Erziehungsinstitutionen, wie die
Schule, dieses Verhalten?

Schulen und genauso Krankenhduser, Kindertagesstétten, andere Einrichtungen mit vielen
verschiedenen Menschen sind Betriebe mit einer jeweils eigenen Konfliktkultur. Es besteht
die Moglichkeit, dass gegenseitige Hilfe, Lob fureinander und Kritik zum System gehéren
und ein gutes Umfeld fir Zivilcourage bieten. Wenn jedoch Konkurrenz, Neid und
Missgunst im Vordergrund stehen, wird es schwieriger, fir eine gute Tat aufzustehen.
Hinzu kommt die Tendenz, dass Institutionen darauf achten, dass sich alle in die vorgege-
benen Strukturen eingliedern und kaum Zivilcourage geprobt wird. Es gelten im
Miteinander eher Sachzwange. LeistungsmaRstédbe haben Vorrang vor einem Verhalten,
welches keinen direkten Gewinn bringt. Menschen rennen vielen Dingen hinterher und
sind von der Zeit gehetzt. Unterordnung unter diese sogenannten Zwéange macht es sehr
schwer, dem eigenen Urteil zu folgen. Noch schwerer machen es Strukturen, von denen ei-
ne existentielle Abhangigkeit besteht. In der Arbeitswelt sind es Vorgesetzte, die zu einem
bestimmten Verhalten zwingen. Die Abweichung von diesem konformen Verhalten macht
den Abweichenden erst einmal einsam, macht ihn oder sie zum Auf3enseiter und manch-
mal auch zum ,,Nestbeschmutzer*, wenn es zum Beispiel um die Kritik an der eigenen
Organisation geht.

Sich abweichend zu anderen Menschen zu verhalten, erfordert Selbstsicherheit nach innen
und nach aufBen. Nach innen muss klar sein, dass mein Empfinden und mein Urteil richtig
sind. Nach auf3en ist diese Selbstsicherheit entsprechend wichtig, um Stand zu halten und
nicht bei den ersten Gegenargumenten einzuknicken. Die nachhaltige Uberzeugung von der
Richtigkeit des eigenen Tuns und das Vertrauen, auf die innere wie aufere Starke bauen zu
kdnnen, werden in Lernprozessen erworben. Dazu gehért die Entwicklung, eine Position
dazu zu finden und sich in seinem Urteil Gber eine Ungerechtigkeit sicher zu werden. Die
Standfestigkeit, sich vor einer Gruppe oder in hierarchischen Strukturen bei gleichzeitiger
Offenheit fur andere Argumente und Kritik zu behaupten, kann gelernt werden.

Die kleine Tat

Neben der Standfestigkeit ist fir Zivilcourage auch die Geschicklichkeit, die eigene Kraft
einzusetzen und das Verhéltnis zum Gegeniiber zu wahren, wichtig. Die Geschicklichkeit
bei drohenden korperlichen Auseinandersetzungen bedeutet, immer die nétige Distanz zu
halten ohne auszuweichen und trotz der moglichen Eskalation die sprachlichen Fahigkeiten
einzusetzen. Eine kleine Tat kann schon besénftigend wirken und, wie zum Beispiel in der
Situation von Annette und Markus in der S-Bahn, andere zu Zivilcourage ermuntern:

An der ndchsten Station steigt die 17-jahrige Jennie ein. Als sie bemerkt, was gerade pas-
siert, spricht sie den jungen Mann laut an und fragt nach der Uhrzeit. Der schaut sie nur
verstandnislos an, offensichtlich in seiner Anmache gestdrt. Da wiederholt Jennie laut und
freundlich ihre Bitte: ,,Wieviel Uhr ist es denn? Ich habe meine Uhr zu Hause vergessen.*
Alle Blicke sind auf die Szene gerichtet. Als der junge Mann noch immer keine Antwort
gibt, stehen Markus und Annette auf und gehen langsam nach vorn zur Sitzgruppe mit
dem Médchen, wobei Annette laut sagt: ,,Es ist kurz nach 11.“ Und zu dem bedréngten
Médchen sagt sie: ,,Na, warst Du nicht auch in dem Film heute abend?** Entnervt steht
der Typ auf, drangelt sich an den dreien vorbei zur TUr und steigt an der nachsten
Haltestelle aus.

Zivilcourage kann durch eine kleine Tat herbei gefihrt werden. Die kleine Tat steht in
Relation zur Scheu oder zur Angst, die jemand hat und die von dieser Person tiberwunden
wird. Es besteht das Risiko, aufgrund des eigenen Urteils einmal nicht in Ubereinstim-
mung mit Anderen zu sein. Jemand geht das Wagnis ein, etwas auszusprechen, was jede
und jeder aussprechen kénnte, was aber des ersten AnstoRRes bedarf. Aufgrund dieses
AnstoRes hat es sich gezeigt, dass das Eis brechen kann und viele dem Beispiel folgen.
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Je langer geschwiegen wird, desto schwerer wird es Zuschauenden bei Gewalthandlungen
fallen, sich zu &ufRern und einzuschreiten. Nicht nur weil das Risiko immer gréRer wird,
sondern weil sie auch zu Mitwissenden werden, die durch ihr Nichtstun bereits ein wenig
zu ,,Komplizen* mit dem Téater geworden sind.

Zivilcourage ist nicht nur die vielbeschworene grofRe Tugend, die nach den Brandanschlégen
in Rostock und MdlIn und den vielen anderen Uberfallen eingefordert wurde. Es ist die klei-
ne Tat, die von allen Menschen in vielen Situationen geleistet werden kann. Es ist der kleine
Schritt, der Mut, nach Abwéagung der Méglichkeiten und Folgen den eigenen Schatten zu
Uberspringen. Dabei kann es bei allem Abwaégen keine absolute Sicherheit Gber die Folgen
des eigenen Handelns geben. Die Sicherheit kommt bei Zivilcourage durch die Klarheit, dass
etwas getan werden muf. Die mdglichen Hindernisse riicken in den Hintergrund, weil zum
Beispiel die Hilfe fiir einen Menschen in Not wichtiger ist. Durch Ubung erweitern sich die
Madglichkeiten zu handeln, die eigene Angst zu tberwinden und in schwierigen Situationen
selbstbewul3ter zu sein.

Literatur:

Dieter Liinse / J6rg Rohwedder / Volker Baisch

Zivilcourage. Anleitung zum kreativen Umgang mit Konflikten und Gewalt.

2. Uberarb. Aufl., Agenda-Verlag Miinster, 1998

,.Ziviler Mut ist in Deutschland ziemlich unbekannt - hier wird er bekannt - im doppelten Sinne des Wortes*,
schreibt Dorothee Solle zu dieser Anleitung im Umgang mit Gewalt und Konflikten. Es wird ein Konzept und
eine Anleitung vorgelegt, mit der Multiplikatorinnen arbeiten kénnen, um Gewalt und Konflikte in der Schule
und anderen Einrichtungen zu thematisieren. Neben bekannten, weniger bekannten und zum Teil neu entwickel-
ten Ubungen enthélt das Buch einfiihrende theoretische Texte zu Themen wie Zivilcourage, Gewalt, Angst,
Aggression, Feindbilder, Empathie und Werten. Die Texte bilden immer einen Baustein mit Ubungen, die in sich
gegliedert sind und noch geniigend Mdglichkeiten bieten, sie auf die jeweilige Zielgruppe zu zuschneiden.

Gerd Meyer / Angela Hermann

... NOrmalerweise hatt’ da schon jemand eingreifen muissen.* Zivilcourage im Alltag von Berufsschiilerinnen.
Eine Pilotstudie, unter Mitarbeit von S. Andrea und K. Uhl,

Wochenschau Verlag Schwalbach/Ts., 1999

Im Mittelpunkt der Studie steht die Frage: Was hindert, was fordert Zivilcourage? Durch Intensiv-Interviews wer-
den mehr als 40 erlebte Situationen analytisch erschlossen. Am Beispiel von Berufsschiilerinnen werden Bedin-
gungen und innere Dynamik, Motive und Chancen fiir sozial mutiges Verhalten von Jugendlichen aufgezeigt.

Kurt Singer

Zivilcourage wagen. Wie man lernt, sich einzumischen,

Aktualisierte Neuausgabe im Piper Verlag Mtinchen, 1997

Dieses Buch handelt von Zivilcourage und Burgermut. Zivilcourage heif3t, sich mit seiner Angst 6ffentlich einzu-
mischen, denn es gibt nicht die Zivilcourage, sondern immer nur meine. Viele Burgerinnen und Birger wiirden
sich gern einmischen, statt wegzuschauen — am Arbeitsplatz, in der Hausgemeinschaft, in Gemeinde und Schule,
in einer Partei oder Burgerinitiative. Dieses Buch will helfen, Autoritatsangst, Konfliktscheu und
Anpassungsbereitschaft zu Gberwinden und den aufrechten Gang zu lernen.
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Zivilcourage konkret:
»Mensch, greif doch ein!* - Angebote der Jungen Volkshochschule im
Bereich Zivilcourage

Die Junge Volkshochschule (JVHS) ist der Jugendbildungsbereich der Hamburger Volks-
hochschule. Zweimal jahrlich erscheint ein Programm fur Jugendliche ab 13 mit rund
60 Kursangeboten, die in verschiedenen Stadtteilen stattfinden. Die Palette reicht von
EDV- und Multimediaanwendungen, Fremdsprachenkursen, umfangreichen Theater-
und Videoprojekten bis hin zu Kursen zu ,,Zivilcourage in Konfliktsituationen*.

Auf Anfrage unterstitzt die JVHS Schulen und Jugendeinrichtungen in der Planung und
Durchfiihrung von Schnuppertagen und Projektwochen im Bereich Zivilcourage. Die
Unterstitzung reicht von der Vermittlung von Kursleiterinnen und Unterrichtsraumen
bis hin zur Ubernahme von Honoraren und der Einbindung der MaRnahmen in stadt-
teilbezogene oder tbergreifende Projektzusammenhange.

Zudem ist die JVHS an der Konzeption und Durchfiihrung des Modellprojektes
,»Streitschlichtung in der Schule* beteiligt.

Angebote fur Schulen und Jugendeinrichtungen
Zielgruppe sind Jugendliche ab Klasse 7. Schulen und Jugendeinrichtungen bietet die
JVHS folgende Veranstaltungsformen an:
= zwei bis drei Projekttage
* Projektwochen (auf Wunsch auch nur fur Jungen oder fir Madchen)
« Selbstbehauptungstrainings fir Mé&dchen
» Theater-, Video-, Fotoprojekte zu Zivilcourage mit 6ffentlichen Présentationen
(z. B. im Rahmen von Stadtteilfesten)

Seminarkonzeption:

In den Seminaren geht es vor allem um die Sensibilisierung fur das Thema Zivilcourage /
Konfliktbewaltigung sowie um die Vermittlung, Entwicklung und Erprobung kreativer
Verhaltensstrategien, um:

e gar nicht erst in Konfliktsituationen zu kommen,

« sie nicht zu provozieren oder eskalieren zu lassen und

= in Konfliktsituationen eingreifen zu kénnen.

Kommunikations-, spiel- und theaterpadagogische Ansétze sowie Elemente aus der Erlebnis-
padagogik bilden den handlungsorientierten, methodischen Rahmen der Seminare. Die
Unterrichtseinheiten beinhalten Kdrper- und Stimmtraining, Rollenspiele, das Ausprobieren
ungewdhnlicher Verhaltensweisen und Reflexionsphasen. In Ubungen zu Themenbereichen
wie ,,Gewalt*, ,,Macht/Ohnmacht* etc. und in Spielszenen zu konkreten Konflikten und
Angsten aus der Lebenswirklichkeit der Jugendlichen kénnen dadurch eigene Verhaltens-
muster hinterfragt und neue Handlungsstrategien diskutiert, bewertet und ausprobiert wer-
den. Dabei wird deutlich, dass es fir eine bestimmte Situation nicht eine bestimmte, richtige
Losung gibt, sondern die Mdglichkeiten und Ideen fur jedeN unterschiedlich sein kénnen.

Rahmenbedingungen:

Die Angebote finden innerhalb der Schulzeit, raumlich jedoch auBerhalb der Schule und
ohne die Anwesenheit der Lehrerinnen statt. Dadurch kénnen auf3erschulische Lernbe-
dingungen hergestellt werden. Vor Beginn der Kurse gib es ausfihrliche Absprachen mit
den Lehrkréften und den entsprechenden Kursleiterinnen. Pro Tag und Teilnehmerln wird
ein Eigenanteil der Schulen oder Einrichtungen von DM 5,- berechnet.
JVHS-Kooperationspartner im Bereich Zivilcourage sind zur Zeit die Vereine fir Spiel- und
Theaterpadagogik Kunstraum e.V. und Kaleidoskop e.V., das Referat Gewaltpravention im
Amt fir Schule, das Institut fir konstruktive Konfliktaustragung und Mediation (ikm), un
das Institut fur Lehrerfortbildung (ifl).

Daruber hinaus bietet die Hamburger Volkshochschule Angebote zur Gewaltpravention
auch fur Erwachsene an.

Weitere Hinweise dazu unter der Rubrik ,,Fortbildungsangebote fiir den Raum Hamburg*.
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Sebastian U. Schwerdtfeger  Bettina Clemens

Unsere Welt ist kleiner geworden

Interkulturelle Aspekte der Konfliktbearbeitung

Das Internet ermdglicht uns die Kommunikation mit Menschen aus allen Teilen der Welt;
der Urlaub in Stidafrika ist nichts Ungewdhnliches mehr, ein Wochenendtrip nach New
York ist schon fiir 525,- DM zu haben, fir die berufliche Karriere ist drtliche Flexibilitét
eine wichtige Voraussetzung - schnelle, weltweite Kommunikation und ein hohes Mal an
Anpassungsféahigkeit sind ,Markenzeichen’ der globalisierten Gesellschaft.

,.Fremd* ist uns nicht langer das, was wir im Urlaub bestaunen und von dem wir in der
Heimat berichten. Fremdheit begegnet uns vor der eigenen Haustiir - ob in der am Kopf-
tuch zu erkennenden Muslima beim ,,Spar* an der Kasse, der albanischen Fluchtlings-
familie im Haus gegentiber oder dem offen schwul lebenden Paar in der Nachbarwohnung.
Die groRere Differenziertheit der modernen Gesellschaft wird einerseits sichtbar in der
Begegnung mit unterschiedlichen nationalen, ethnischen und weltanschaulich-religiésen
Gruppierungen, was hauptséchlich auf weltweite Migrationsbewegungen zuriickzufiihren
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ist. Andererseits in der Begegnung mit sehr verschiedenen, persénlichen Lebenskonstruk-
tionen und, damit verbunden, einem immer gréRer werdenden Bedurfnis nach Individu-
alisierung. Wir sind konfrontiert mit einer massiven Veranderung tradierter gesellschaftli-
cher Normen, Werte und mit Situationen, in denen wir bisher Unbekanntem begegnen.
Die Auseinandersetzung mit ,,dem Fremden** ist allgegenwartig. Sie ist ein Teil unseres
Alltags geworden und in biographischen, milieuspezifischen oder (sub)kulturellen
Erlebnissen und Begegnungen spirbar und erfahrbar.

Konflikte, ob nun als aufierer Konflikt mit dem fremden Gegeniiber oder als innerer

Widerstreit der Gefiihle beziiglich der Lebensweise Anderer, sind die logische Folge.

Die Bandbreite der Emotionen von Furcht bis Faszination, von Ablehnung bis Angleichung,

die durch die Begegnung mit dem Anderen berihrt werden, markieren die Eckpfeiler, zwi-

schen denen wir uns im Umgang mit ,,dem Fremden** bewegen.

» Sehe ich darin eine Mdglichkeit der Erganzung meiner eigenen Lebensgestaltung,
etwas, das mich zum ,,Ich auch...!** ermutigt,

P oder etwas, das mich veréngstigt oder gar bedroht, das ich ablehne und von dem ich
mich abgrenze?

Wird die Abgrenzung nicht neutral, als lediglich ,,anders*, vollzogen, sondern mit einer

Bewertung verbunden, einem ,,richtig* oder ,,falsch*, ,,besser“ oder ,,schlechter*, oder

wird statt dessen aus der Ergénzung eine ,,Gleichmacherei, ist damit der Grundstein fiir

Konflikt- und Streitsituationen gelegt.

Auf dem Sportplatz geraten zwei Jungen in Streit dartiber, wer von ihnen zuerst die
Mitglieder fiir ein FulSballteam auswéhlen darf.

Handelt es sich bei den beiden Jungen um Deutsche, lasst sich schnell vermuten, dass der
Auseinandersetzung Themen wie Ansehen und Erfolg, Macht, Rangordnung oder &hnli-
ches zugrunde liegen. Sind an der Auseinandersetzung jedoch zwei Jungen unterschiedli-
cher Nationalitét beteiligt, ist dann schnell zu héren, dass es sich um einen Streit zwi-
schen einem Deutschen und einem Ausléander handelt.

Doch muss, weil jemand aus einem anderen Land kommt, gleich ein interkultureller
Konflikt vorliegen? Oder ist ein Streit zwischen Menschen unterschiedlicher Herkunft erst
einmal ein Konflikt wie jeder andere auch? Und gilt es dabei zu unterscheiden zwischen
Konflikten, die sich tblicherweise im zwischenmenschlichen Kontakt ergeben und
Aspekten, die durch die Begegnung unterschiedlicher Kulturen einflieRen kénnen? Oder
aber tritt der aktuelle AnlaB des Streits und das vordergriindige Thema der
Auseinandersetzung in den Hintergrund, wird der Streit etwa zum Platzhalter fur einen
wesentlich umfassenderen und tiefer liegenden Konflikt?

Zunachst ist sicherlich davon auszugehen, dass fur Auseinandersetzungen und fiir die
Vermittlung bei einem Streit zwischen Personen ungleicher nationaler Herkunft die glei-
chen Grundregeln gelten und die gleichen Basiskompetenzen noétig sind wie auch in ande-
ren Konflikten.

Aber: Wéhrend meiner Tétigkeit als Leiter einer Wohneinrichtung fiir Kinderfllichtlinge
habe ich eine Auseinandersetzung mit einem westafrikanischen Jugendliche. Der
Jugendliche blickt dabei die ganze Zeit aus dem Fenster oder an die Zimmerwand. Da ich
dieses Verhalten als (provokante) Gleichgiiltigkeit interpretiere, lasse ich wéhrend des
Streits verdrgert die Bemerkung fallen: ,,Und sieh mich gefélligst an, wenn ich mit Dir
sprechel!l*“. Sichtlich verwirrt kommt er der Aufforderung nach. Spéter, nachdem der
Jugendliche den Raum wieder verlassen hat, macht mich ein afrikanischer Kollege, der
zuféllig zugegen ist, darauf aufmerksam, dass es flir den Jugendlichen ein Ausdruck von
Respektlosigkeit gewesen wdre, hétte er mir, als einer alteren und héherstehenden Person,
von sich aus offen in die Augen gesehen. Genau genommen hétte ich mit der
Aufforderung meine Autoritét aufgegeben!
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Das Beispiel verdeutlicht, wie wichtig es ist, sich genauer iber Konventionen, Normen
und Werte des Gegenubers zu informieren, besonders wenn es sich um ein Gegenuber
handelt, das eine andere kulturelle Sozialisation erfahren hat. Dies gilt besonders fir die-
jenigen, die professionell mit Menschen anderer nationaler und kultureller Herkunft ar-
beiten, um in Spannungs- und Konfliktsituationen nicht allein auf die eigenen, vertrauten
Verhaltensmuster zurlickzugreifen und diese als auch fir das Gegeniber giltig anzusehen.
Far sie sollte es Bedingung sein, im Voraus zu klaren:

,»Welche Bilder, Vorstellungen und Vorurteile bestimmen mein Denken und Handeln,

- Uiber mich und meine Sozialisation / Kultur und

- Uber die anderer Menschen, sowohl der eigenen als auch fremder Kulturen ?*,

um diese nicht - unbewusst - in professionelle Prozesse oder Konfliktsituationen einflief3en
zu lassen.

Vorstellungen und Vorurteile erfiillen zunéchst eine wichtige und nitzliche Funktion, um
unsere Eindriicke von der Welt zu organisieren und zu strukturieren. Meist (lbernehmen
wir sie, bewusst oder unbewusst, von der Familie und durch Freundinnen, in der Schule
oder durch die Medien, und sie werden zur Grundlage unseres Denkens und den daraus
resultierenden Handlungen. Sie unterstitzen aber auch eine unbewusste Klischeebildung
und unreflektierte Ausgrenzung, was wiederum zu diskriminierendem oder gar rassisti-
schem Denken und Verhalten fuhren kann.

Ein entscheidender Schritt, um zu persdnlichen, selbstbestimmten Urteilen zu gelangen
und diese zur Grundlage des Denkens und Handelns, gerade in Konfliktsituationen, wer-
den zu lassen, ist es, der eigenen Klischeebildung durch Reflexion und Bewusstwerdung
entgegenzuwirken. Ein weiterer, die eigenen Aktions- und Reaktionsmuster zu hinterfra-
gen und dem schnellen, voreiligen Reagieren bewusstes und Uberlegtes Agieren entgegen
Zu setzen.

Beziglich Konfliktvermittlung / Mediation missen dem Vermittler jedoch nicht nur die
eigene Haltung und seine (Vor-)Urteile klar sein, er sollte auch in der Lage sein, in der
aktuellen Konfliktbearbeitung mit Konfliktpartnerinnen unterschiedlicher kultureller
Sozialisation deren jeweilige Haltung herausarbeiten und berticksichtigen zu kénnen.

An dieser Stelle sei jedoch die Frage erlaubt, ob wirklich davon ausgegangen werden
kann, wie wir es allzu haufig und selbstverstandlich tun, dass zwei Personen, die der glei-
chen ,,Kultur* entstammen - sprich: gleiche Hautfarbe, gleiche Sprache, gleicher Pass - so
selbstverstandlich als ,,gleich* angesehen werden kdnnen, so wie wir es selbstverstandlich
als ,,ungleich** erachten, wenn Hautfarbe, Sprache und Geburtsland unterschiedlich sind.
Wie wirde sich der im ersten Beispiel erwéhnte Streit der beiden Jungen wohl verandern,
ware der eine ein Gymnasiast aus Nienstedten, der andere ein Lehrling aus Mummel-
mannsberg?

Haben die beiden wirklich den gleichen kulturellen Hintergrund?

Eine meiner Kolleginnen streitet mit einem westafrikanischen Jugendlichen (ber geplante
Freizeitaktivitédten, unter anderem U(ber die von ihm gewdinschte Fahrt an die Ostsee. Sie
wiederholt zum x-ten Male, dass dies nicht mdglich sei, da daflir eine spezielle
Genehmigung der zustédndigen Behérden nétig sei. Plétzlich wird der Jugendliche aggressiv,
schmeifl3t Tassen vom Tisch und schreit: ,,Why do you always treat us like prisoners, we are
humans, not pigs! ‘Black’, ‘Black’ - always ‘Black People’ - why do you fear us so much?*
Dieses Beispiel macht deutlich, wie ein vordergrindiger Konflikt - hier offen thematisiert -
plotzlich wesentlich tiefere Dimensionen erreichen kann:

Der jugendliche Asylbewerber, als ,,Schwarzer* offensichtlich als Fremder zu erkennen, ist
standig mit Ablehnung und dem alltaglichen Rassismus der Gesellschaft konfrontiert.
Zudem muss er sich den Auflagen durch die Asylgesetzgebung unterordnen, die ihm einen
besonderen gesellschaftlichen Status zuweisen und ein normales Leben unmdglich ma-
chen. Téaglich erféahrt er Ablehnung und Abwehr, Unsicherheit und Angst ihm gegentiber.
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Unsere Welt ist kleiner geworden

In diesem Falle verwandelt sich dies seinerseits in Wut. Und plétzlich wird so aus der ak-
tuellen Auseinandersetzung um die Freizeitgestaltung ein Konflikt, der einerseits (vermut-
lich) auf die allgemein-menschliche Angst vor ,,dem Fremden**, andererseits auf rechtlich-
politische Grinde zuriickzufuhren ist.

Hier lie3e sich jetzt sicherlich ein umfassender Katalog von Themen erstellen, die Hinter-

grund fur interkulturelle Konflikte sein oder diese verstarken kdnnen. Als Beispiele seien

hier nur genannt:

« Gesellschafts- und sozialisationsbezogene Aspekte wie: Glaube / Religion; Krankheit /
Heilung; familidre Traditionen; Ehre, Achtung, Respekt;

« Pauschalisierungen wie: ,,Afrikaner* als Einheit zu sehen, oder aus der Kolonial-Zeit
herrihrende Aufteilungen zu wéhlen statt ethnisch-sprachliche Unterscheidungen;

= rechtliche Aspekte wie: Einburgerungsregelungen, Wohn- und Aufenthaltssituation,
Arbeits- und Beschéaftigungsmaoglichkeiten.

Es sei den Leserlnnen Uberlassen, diesen Katalog mit weiterem Material zu fillen.

Beobachtet man die Medien- oder Presseberichterstattung und nimmt diese als Ausdruck fur

das gesellschaftliche Klima, auf das Fremde, Migrantinnen in unserem Lande treffen, wird

deutlich, dass ihnen vor allem Ablehnung, Ausgrenzung und Nicht-Gewollt-Sein begegnen.

Aber - Interesse, Wertschatzung und Akzeptanz? MURig die Frage aufzuwerfen, welche

Haltung konfliktverstarkend, welche deeskalierend wirkt!

Gerade mit (offensichtlich) ,,Fremden* professionell Téatige sind daher in besonderem Malie

gefordert, ihre persdnliche Position in Bezug auf den ,,Mainstream* zu klaren und diese

dem Gegeniiber deutlich zu machen, ohne dabei wiederum in eine Form von blofer

,,Political Correctness* zu verfallen.

Aber nicht nur sie, sondern alle, die in einer modernen, vielféltigen Gesellschaft zufrieden le-

ben und sie konstruktiv mitgestalten wollen, sind gefordert, sich die fur sie personlich gulti-

ge Lebensweise zu erarbeiten und sich der Begegnung mit Neuem, Unbekanntem zu stellen.

Wesentliche Voraussetzung dafiir ist ein hohes Mal an Toleranz und eine konstruktive

Auseinandersetzung mit der Vielfalt des Anderen, ohne es als bedrohlich zu empfinden

oder es vernichten zu mussen.

Und die Bereitschaft, Fragen zu stellen und wahrzunehmen, was der Andere nicht nur

sagt, sondern auch ausdrickt.

Unter diesen Grundbedingungen kann die eingangs erwahnte, sich entwickelnde

Begegnung mit der Vielfalt des Fremden auf zweierlei Art genutzt werden:

P als Erganzung, Erweiterung des eigenen Ich, mit der Mdglichkeit zur produktiven
Selbstveréanderung; oder

P als ,,So-Nicht-Sein(-Wollen)*, einem Kontrast zur Strukturierung des eigenen Ich.

Der ,,Interkulturelle Konflikt* kann dann zur ,,Konstruktiven Auseinandersetzung* werden!

Literatur:

Erol Yildiz

Fremdheit und Integration - Ausfiihrungen zum besseren Verstdandnis, Anregungen zum Nachdenken.

BLT - Domino, Bergisch Gladbach, 1999

Ein kurzgefasste Auseinandersetzung mit der Integration von ausléandischen Mitburgern — in Wissenschaft und
Politik sowie im Lebensalltag von Migrantinnen. Warum I6st Fremdheit so viel Angst aus — und wie kann man
damit umgehen?

Helga Losche
Interkulturelle Kommunikation - Eine Sammlung praktischer Spiele und Ubungen.

Sandmann-Verlag, Alling, 1995
Interkulturelle Interaktions- und Kommunikationskompetenz: Was sollte man kénnen? Und wie man es spielend

erlernen kann.
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Interkulturell konkret
Eine Welt der Vielfalt — ifl Hamburg

Wir leben in einer Welt der Vielfalt

Wir leben in einer Welt des Wandels und der Konflikte, die aus der Konfrontation ver-
schiedener Erfahrungen, Kulturen, Lebensweisen und politischer Ziele erwachsen. Diese
Vielfalt, ist stets ein Ferment gesellschaftlicher Entwicklung, stellt uns jedoch gleichzeitig
vor erhebliche Probleme: Die Gewalt in den Schulen, das Anwachsen politisch motivierter
Auseinandersetzungen zwischen Jugendgruppen, ausléanderfeindliche Ausschreitungen und
sich erneuernder Antisemitismus sind nicht allein Zeichen mangelnder Fahigkeiten, den
Veranderungen unserer Gesellschaft aktiv zu begegnen. Sie demonstrieren auch, wie
schwer es féllt, ,,die Anderen* in ihrer jeweiligen Besonderheit zu akzeptieren und Vielfalt
als Bereicherung, nicht als Bedrohung zu erfahren.

In den USA wirkt seit 80 Jahren die Anti-Defamation League (ADL), eine judische
Organisation, mit dem Ziel, demokratische Ideale zu verteidigen, Blrgerrechte zu wahren,
Antisemitismus, Vorurteile und Diskriminierung jeder Art zu bekampfen.

Seit 1985 gibt es das A World of Difference Institute, das in 30 Stadten der USA mehrere
hunderttausend Menschen geschult hat. Die Programme dieses Institutes wenden sich an
Lehrkréfte, Studierende, Beamtinnen der 6ffentlichen Verwaltung und viele andere mit
dem Ziel, die Beitrage verschiedener kultureller Gruppen zu wirdigen, Vielfalt als positi-
ven Wert zu vermitteln und Vorurteile und soziale Diskriminierung zu verringern.

Das Eine Welt der Vielfalt -Training

Im Schulalltag stehen Lehrerlnnen héaufig vor der Frage, wie gehe ich mit der sprachlichen

und kulturellen Unterschiedlichkeit meiner Schilerinnen um? Wie kann ich Konflikten

begegnen, die aus der gegenseitigen Ablehnung und Abgrenzung entstehen? Was kann ich

tun, wenn mir doch so vieles fremd ist? Das Trainingsprogramm Eine Welt der Vielfalt

setzt sich mit Handlungsfahigkeiten auseinander, wenn es um Vorurteile, Diskriminierung,

Gewalt und Rassismus geht.

Am Anfang steht ein Sensibilisierungstraining fir Multiplikatorinnen (z.B. Lehrerinnen),

in dem sie unter anderem den eigenen kulturellen Hintergrund thematisieren und sich

Erfahrungen mit eigenen Vorurteilen bewusst machen. Auf diese Weise lernen sie auch

den methodischen Ansatz und die inhaltlichen Schritte des Programms kennen. Das

Training baut auf einer Vielfalt von lebendigen Ubungen auf, die variabel und prozeR-

orientiert zusammengestellt werden kdnnen. Den Jugendlichen bietet das kirzlich neu

herausgegebene Unterrichtsmaterial viele praxis- und handlungsorientierte Ubungen, die

Anlass zum Sprechen, Schreiben, Erforschen und Gestalten bieten. Das Programm méchte

den ehrlichen Umgang mit sich selbst und anderen eintiben und bietet dadurch eine wich-

tige Voraussetzung fur Konflikt- und Gewaltpréavention.

In aller Kirze ist festzuhalten, dass Eine Welt der Vielfalt

= Sensibilitat im Umgang mit Intoleranz entwickelt,

« die Fahigkeit, ein Lernklima der Akzeptanz von Verschiedenheit herzustellen, starkt,

« methodische Handlungskompetenz, um Konflikte in ihrem Prozess erkennen und beglei-
ten zu kdnnen, vermittelt,

= Ubungen und Unterrichtsmaterial zum Thema Vorurteile und Diskriminierung zur
Verfugung stellt und

= den Teilnehmenden ein Repertoire an methodischen MaRnahmen und Mdglichkeiten,
kreativ zu handeln, zeigt.

Die Trainingsveranstaltungen Eine Welt der Vielfalt werden stets von zwei Trainerlnnen

durchgefiihrt. Das Programm ist fur 2 - 5 Tage konzipiert und wird mit den jeweiligen
Schulen oder Gruppen abgesprochen.
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Regina Malz-Teske

Madchen starken

Madchen und Gewalt

Stinkwut

Jetzt wiird ich gern

die Asche in den Honigtopf fegen
und den Pott durchs ganze Zimmer
krachen lassen so dass er stdndig
um mich herum lauthals
schepperte

alles andere auf diesem Tisch

an dem ich still sitze und

rauche

kdme auch noch dran

Friederike Frei

Opfer ménnlicher Gewalt

Madchen sind Opfer vor allem von mannlicher Diskriminierung und Gewalt. Das bestétigt
einmal mehr eine Befragung von Schilerinnen und Schilern des Deutschen Jugendinstituts,
die 1998 an einer Munchener Realschule durchgefuihrt wurde. Fast die Halfte aller befrag-
ten Madchen gab an, dass sie diskriminierendes Verhalten erlebt hatten, z.B. indem ihnen
hinterher gepfiffen wird, sie sich bléde Spriiche von Jungen anhdéren miissen oder sie von
Jungen beleidigt werden. 8,5% der befragten Madchen &uferten, dass sie zu sexueller
Handlung gendétigt worden sind, und 3,9% der Méadchen waren vergewaltigt worden.

Die ,,ganz normale* Anmache empfinden Méadchen oft nicht als Ubergriff. So wird z.B.
Angrapschen nicht selten als Ausdruck von mannlichem Interesse gewertet. Hier wirken
gesellschaftliche Muster traditioneller Geschlechtsrollen, die den Jungen das Recht einrau-
men, Grenzen der Mé&dchen ungehindert zu verletzen.

Aggression ist ,,unweiblich*

Aggressionen und korperliche Stérke gelten immer noch als ”unweiblich”. Von Mé&dchen
wird erwartet, dass sie bei Konflikten einlenken. Demzufolge sind sie eher auf Ausgleich
bedacht, als dass sie ihre eigenen Interessen verfolgen. Sie suchen nach Kompromissen und
entfernen sich auf Grund ihrer Empathieféhigkeit von ihren eigenen Wiinschen und
Interessen. Am Ende gehen dann die Konfliktlésungen zu Lasten der Madchen. Méadchen
lernen fruh, ihre Aggressionen eher gegen sich selbst zu richten. Die unter Madchen weit
verbreiteten Essstorungen sind ein Ausdruck dafur.

Gesellschaftlich anerkannte Durchsetzungsstrategien von Méadchen und Frauen sind verba-
le Strategien, die zu konstruktiven Problemltsungen fiihren konnen, die aber auch destruk-
tiv und damit konfliktverscharfend sein kdnnen. Destruktive Formen sind Auslachen,
Kranken, Demutigen, Beschimpfen oder Mobbing. Auch ,,Zickigkeit*, wie sie bei
Madchen besonders wahrend der Pubertat auftritt, ist eine Form von Aggression, die
Beziehungen nachhaltig stéren oder zerstdren kann.

Madchengewalt nimmt zu

Madchen sind also einerseits Opfer von Aggression, andererseits aber auch selbst aggressiv
und gewalttétig. Sie reagieren auf Aggressionen anders als Jungen und agieren ihre
Aggressionen in anderer Art und Weise aus. In den letzten Jahren stieg der Anteil der
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Madchen starken

Madchen an Gewalttaten deutlich, blieb aber immer noch weit unter dem der Jungen. Die
Ursachen dafir sind noch nicht erforscht worden. Es kann vermutet werden, dass gewalt-
tatige Madchen weibliche Rollenzuschreibungen fiir sich ablehnen und aufgrund eigener
Gewalterfahrungen ebenfalls gewalttatig werden. Bei Mé&dchen ist ebenso wie bei Jungen
im Moment “’cooles” Verhalten wie Kaltbliitigkeit, Uberlegenheit oder Dominanz beliebt,
das in unserer Gesellschaft eher Mannern zugeschrieben wird. Fursorglichkeit oder
Empfindsamkeit werden als Warmduschermentalitat™ diskriminiert.

Aggression ist nutzlich

Aggressionen gehéren zum Menschen dazu. Jedes Lebewesen besitzt davon eine Portion
und nutzt sie als Handlungsenergie. Bei Kindern in der Sandkiste lasst sich das gut beob-
achten. Sie grapschen blitzschnell nach einem Férmchen eines anderen Kindes und sind
Uiberzeugt davon, dass es nun das ihre ist und sie damit spielen dirfen.

Und hier setzt die geschlechtsspezifische Erziehung ein: Jungenmutter sind eher stolz auf
ihre Kleinen ,,Draufganger* und warten ab, was passiert. Sie greifen nicht sofort ein.
Méadchenmutter schamen sich, dass ihre Tochter so ,,unsozial* ist und nehmen ihr das
Spielzeug sofort wieder aus der Hand. Aggression muss nicht zwangslaufig zerstérerisch
sein. Sie ist eine Kraft, die bewirkt, dass sich Menschen dem Gegenlber aktiv zuwenden,
dass sie ihr Leben aktiv beeinflussen und gestalten. Madchen wie Jungen brauchen sie
und mdissen lernen, sie nicht in Form von Gewalt, sondern im Sinne konstruktiver
Konfliktldsung einzusetzen.

Médchen starken

Maédchen zu starken und selbstbewussten Menschen zu erziehen, die klar ihre eigenen
Wainsche erkennen und auern kdnnen, heil3t also, ihnen den Umgang mit ihren
Aggressionen zu erleichtern bzw. ihnen wieder einen positiven Zugang zu ihren
Aggressionen zu ermoglichen. Madchen kénnen sonst mit ihrem Opferverhalten oder mit
verbaler Gewalt mit dazu beitragen, dass koérperliche Gewalt entsteht. Opfer und Tater
sind haufig eng aneinander gebunden durch Verhaltensweisen, die sich entsprechen.
Manche Madchen Ubertragen zum Beispiel eigene aggressive Impulse auf Jungen, die sich
dann ”’fur sie schlagen™.

Inzwischen gibt es an vielen Schulen und in Vereinen Angebote fur Mé&dchen zur Selbst-
verteidigung oder Selbstbehauptung. In Schulen und im Stadtteil wird in Madchentreffs,
Madchencafés oder Madchenraumen Handlungsspielraum geboten, um einengende
Rollenvorstellungen abzubauen und das Selbstbewusstsein der Méadchen zu starken.

Médchenarbeit

Der Abschied von traditionellen Rollenvorstellungen ist nicht immer einfach.

Werden die Madchen von einer Lehrerin ermuntert, sich selbstbewusster in der Schule

durchzusetzen, bekommen sie bei anderen Lehrern Schwierigkeiten wegen ,,frechen

Betragens*“. Beim Ausprobieren neuer Verhaltensweisen haben sie zunéchst

Schwierigkeiten, die Grenzen zu wahren. Es gentigt deshalb nicht, in einer Projektwoche

Selbstbehauptungstibungen zu machen. Die neuen Erfahrungen, die sie danach in ihrem

Umfeld machen, missen besprochen und aufgearbeitet werden. Méadchenarbeit muss des-

halb, um erfolgreich Verhaltensanderungen zu bewirken, ein begleitender Prozess sein.

Es ist sinnvoll, Madchenarbeit in einer geschlechtshomogenen Gruppe zu machen. Die

Madchen sprechen offener Uber ihre Erlebnisse als in einer gemischten Gruppe und sind

eher bereit, eigenes rollenstereotypes Verhalten zu benennen, in Frage zu stellen und in

kleinen Rollenspielen oder Ubungen neue Verhaltensweisen auszuprobieren.

Zentrale Lernziele in Projekten, in denen Madchen gestarkt werden sollen, sind :

« die eigene Kraft zu entdecken

« Korpersprache gezielt einzusetzen, z.B. nicht lacheln beim Neinsagen

» Aggressionen als lustvoll zu erleben, wenn Grenzen respektiert werden und klare Regeln
existieren
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 deutlich Position zu beziehen : ,,Ich will...**

« Opferrolle abzulegen, streiten zu lernen

« Korperspannung zu erleben, Kopf zu heben

» Dinge deutlich zu benennen, angemessen Kritik Uben zu lernen

» Verletzlichkeit der Jungen zu erkennen und zu akzeptieren

Es gibt inzwischen eine Reihe von Konzepten, die in der Praxis erprobt wurden und die
fir die schulische und auBerschulische Madchenarbeit geeignet sind. In der Altersgruppe
der 8-12-Jahrigen sind die Madchen besonders offen fur die entsprechenden Spiele und
Ubungen. In der Pubertit (7.-9. Klasse) entwickeln sie ener Abwehr gegeniiber Madchen-
angeboten in der Schule. In dieser Altersgruppe wollen sie den Jungen gefallen und
nahern sich den vermeintlichen Weiblichkeitsvorstellungen der Jungen und Méanner an.
Wenn ein Vertrauensverhaltnis da ist, kann es aber auch fiir diese Altersgruppe mdéglich
sein, Madchennachmittage durchzufiihren, an denen sie ihre eigenen Themen einbringen.
Die Madchen mussen Gelegenheit bekommen, ihre Vorstellungen von Stérke zu ent-
wickeln und sich dazu mit ihren Stérken und Schwéchen auseinanderzusetzen. Dadurch
entwickeln sie Utopien von starken Frauen, die durchaus von unseren abweichen kénnen
oder sogar mussen.

Lehrerinnen und Erzieherinnen haben fir die Madchen trotzdem auch Vorbildfunktion.
Frauen, die Madchenarbeit machen, sollten sich deshalb mit der Frauenrolle beschéftigen,
mit ihren offenen oder verdeckten Aggressionen, mit Starken und Schwaéchen, mit ihren
Bediirfnissen, Wiinschen und Angsten. Dann sind sie besser in der Lage, auch mit den ag-
gressiven Verhaltensweisen ihrer Schiilerinnen umzugehen, die nicht immer in ihr Bild ei-
nes starken Méadchens und einer starken Frau passen.

Literatur:

Eberhard Welz und Ulla Dussa

Maédchen sind besser — Jungen auch. Konfliktbewéltigung fiir Mddchen und Jungen. Ein Beitrag zur Férderung
sozialer Kompetenzen in der Grundschule.

Band 11, hrsg. im Auftrag der Senatsverwaltung fir Schule, Jugend und Sport, Paetec-Verlag, Berlin 1998

Der Berliner Modellversuch ,,Konfliktbewéltigung fir Mé&dchen und Jungen” ist von 1993 bis 1997 an 15
Berliner Grundschulen in der Klassenstufe 3 bis 6 entwickelt und erprobt worden. Er zielt darauf ab,
geschlechtsspezifisches Konfliktverhalten zu thematisieren und durch den Aufbau einer positiven
Geschlechtsidentitat bei Madchen und Jungen Gewaltverhalten entgegenzuwirken. Das vorliegende Curriculum
sieht die Bildung von Méadchen- bzw. Jungenkursen mit weiblicher bzw. mannlicher Leitung als Zusatzangebot
am Nachmittag vor. In der Médchengruppe sollen die Madchen lernen, in Konflikten mit Jungen fir sich einzu-
treten und sich zu behaupten, statt in die Opferrolle zu gehen oder die Hilfe von Erwachsenen einzufordern. In
der Jungengruppe soll den Jungen ein stabiles Selbstwertgefuhl vermittelt werden, so dass sie es nicht notig
haben, andere abzuwerten oder sie kérperlich anzugreifen.

Sigried und Hartmut Hoppe

Klotzen Médchen - Spiele und Ubungen fiir Selbstbewusstsein und Selbstbehauptung.

Verlag an der Ruhr, Miihlheim an der Ruhr, 1999

Die Sammlung enthélt Spiele und Ubungen, die in der Sekundarstufe | zum Thema ”Méadchen stérken” einge-

setzt werden konnen. Die Spiele und Ubungen sind auf Karteikartenformat (DIN A5) verstandlich beschrieben
und konnen direkt fir die Madchen kopiert werden. Es wird empfohlen, sie vor dem Einsatz selbst erst einmal
kennenzulernen, um zu erleben, wie weit man sich jeweils 6ffnen muss.
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Hans-Jirgen Wielsch

Jungensozialisation und Gewalt

,,Gewalttatige Jugendliche verwusten Kindertagesstatte*,

,-Jugendgang schlagt wehrlosen Schiler zusammen*

Diese und &hnliche Schlagzeilen blicken Ihnen beim Aufschlagen ihrer Zeitung taglich ent-
gegen. Wenn Sie den Artikel dann genauer lesen, werden Sie feststellen, dass die beschrie-
benen Tater mannliche Jugendliche und junge Mé&nner sind.

Begriffe wie ,,gewalttétige Jugendliche*, ,,Jugendgangs*, ,,Crash Kids* bei der
Beschreibung von Gewalttétigkeiten legen nahe, dass sich Madchen und Jungen
gleichermafen prigeln. Sie verschweigen, dass diese Gruppen fast ausschlief3lich aus
mannlichen Jugendlichen bestehen: Gewalt ist mannlich.
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Jungensozialisation und Gewalt

Wie aber kommt es,...

dass Jungen und Madchen, die in der gleichen Gesellschaft leben, scheinbar unter den glei-
chen Bedingungen aufwachsen, sich hinsichtlich der Anwendung von Gewalt und anderen
Auffélligkeiten so sehr unterscheiden?

Ein Rickblick in die Kindheit zeigt, dass die wichtigsten Bezugspersonen in dieser pragenden
Entwicklungsphase zumeist ausschlieBlich Frauen sind. Fast alles was konkret zahlt, was
Kinder versorgt, nahrt, beschaftigt und schiitzt, kommt von Miittern, von Erzieherinnen im
Kindergarten oder spater in der Grundschule von Lehrerinnen. Madchen erfahren hierdurch
eine Orientierung an einer weiblichen Erfahrungswelt in ihrer Entwicklung zur Frau. Jungen
fehlt meist die entsprechende Orientierung an den Vétern. Jungen lernen, wie Frauen sind
und was Frauen mdchten; eine geschlechtliche Orientierung gibt ihnen das nicht. Sie wissen
ab dem zweiten Lebensjahr, dass ihr Geschlecht ein anderes ist als das ihrer Mutter. Fur die
Entwicklung einer Vorstellung von diesem Anderen steht ihnen keine bzw. eine nicht ausrei-
chende Erfahrungswelt zur Verfiigung. Sie behelfen sich, indem sie von ihrem Erfahrungs-
eindruck vom Weiblichen in ihrer Phantasie ein Negativ fertigen, und dieses Gegenteil von
weiblich als ihre Geschlechterrolle nehmen und als mannlich ansehen. Auch wenn Jungen die
flrsorglichen, tréstenden Zuwendungen der Mutter schétzen gelernt und erfahren haben, wie
wertvoll dieser Aspekt des Menschseins ist, so diirfen sie ihn selbst nicht leben, weil ein
Junge, der sich wie eine Frau verhélt, meist als ,,weibisch* und ,,schwul* gilt und nicht der
Norm des ,,richtigen Jungen** entspricht.

,.Mannsbilder**

Das Erleben der Jungen von Mannern in der Kindererziehung erganzt diese triigerische
Logik. Jungen erleben Vater oft nicht als eigenstdndige, emotionale Wesen, sondern haufig
nur funktional: als strafende bzw. korperlich ,,zlichtigende* Instanz (auch von Muittern als
solche instrumentalisiert und eingefordert), als ausgeruhter Organisator spektakularer
Sonntagsausfliige und als Forderer von Aktion und Aggression, was Jungen das Bild einer
Mannlichkeit vermittelt, die kein Mann je erreicht.

Haufig gibt es neben diesen funktionalen Begegnungen keinen emotionalen Kontakt zwischen
einem grof3en und dem ,,kleinen Mann*. Ist Mann miide, verschwindet er hinter der Zeitung
oder vor dem Fernseher und machte seine Ruhe haben und nicht gestort werden. Uberforder-
ung oder Versagen, eigentlich Alltagserfahrungen von Ménnern, die aber nicht eingestanden
werden, bleiben dem Jungen verborgen. Sie finden in seiner Abwesenheit statt, in der Arbeits-
welt des Mannes, und werden zu Hause verschwiegen. Der Junge selbst erlebt in vielen
Situationen Gefiihle der Uberforderung und des Versagens, und er lernt diese Gefiihle nicht zu
zeigen, er muss sie ganz weit verstecken vor sich und den anderen. Damit kann ein wesent-
licher Teil seiner Realitat nicht integriert werden. Die Entwicklung eines realitdtsangemesse-
nen Selbstbildes, aus der stabile Identitat erwachsen kann, wird verhindert.

In dieser Unsicherheit sind Jungen gezwungen, eine Vorstellung von Méannlichkeit zu
grofien Teilen in ihrer Phantasie zu bilden. In den Nachmittagsvorfiihrungen der Kinos, in
Filmen wie ,,Der Patriot* oder ,,Der Gladiator* sitzen Jungen dichtgedrangt auf der Suche
nach diesen Manns-Bildern. Sie sehen Manner, die — einsamen Wélfen gleich — allein gegen
die Welt kdmpfen, allen Gefahren gewachsen sind, niemals Hilfe brauchen und keine Angst
kennen. In brutalen Filmszenen erleben diese Jungen nicht furchtvoll agierende Méanner, die
Verletzungen erleiden, sondern Helden, die auf schlimmste Verletzungen nicht mit Schmerz,
sondern mit Wut reagieren und diese ,,berechtigte* Wut in Gewaltorgien ausleben.

Der ,,Indianer, der keinen Schmerz kennt*, wird gezwungen, Schmerz erst gar nicht wahr-
zunehmen. Was folgt, ist eine radikale Abspaltung seiner Geflhle.

Gewalt dient der Schaffung und Erhaltung mannlicher Identitéat.

Treffen Jungen in der ,,Peer-group* zusammen, versuchen sie sich gegenseitig zu Uberzeu-
gen, dass sie der beschriebenen Mann-Norm entsprechen. Je gré3er die Unsicherheit und
die Angst, je weniger Orientierung jeder einzelne fir sich hat, um so deutlicher mussen sie
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dieses Versagen vor sich und den anderen verbergen. Verscharfend gilt, dass schon das blofRRe
Gefuhl der Angst ein Versagen vor der Mann-Norm darstellt, auch wenn diese Angst nach
auflen nicht sichtbar wird. Denn die erlernte Botschaft heif3t: ,,Ein richtiger Mann hat keine
Angst!** Da aber jeder Junge Situationen von Angst erlebt, trifft hier eine Gruppe von
,.versagern* aufeinander mit dem Wunsch, die Gefuhle der Angst zu vertuschen und zu
kompensieren. Gewalt als unzweifelhaft mannliches Verhalten dient dieser Leugnung der ei-
genen Gefiihle der Unsicherheit, der Angst und des Selbstzweifels.

Zum Jungen- und Mann-Sein gehdrt das Thema Gewalt wie Essen und Trinken. Aggressives
Verhalten wird Jungen nahegelegt - ein Junge, der sich nicht prugelt, wird nicht als richtiger
Junge gesehen. Jungen wachsen in einem grenzenlosen und gleichzeitig fur sie orientierungs-
losen Raum auf. Sie haben selten die Moglichkeit, durch Reaktionen der Umwelt, vor allem
durch Reaktionen von Mannern, eine Orientierung zu finden. Haufig existieren in ihrem
Umfeld keine reagierenden, mit ihnen in Kontakt tretenden Manner. Um eine Reaktion zu
erhalten, fordern Jungen diese heraus. Geschieht immer noch nichts, steigern sie den Nach-
druck, werden lauter, brutaler und schlief3lich gewalttétig, zuerst gegen Sachen und dann ge-
gen Menschen. Jetzt erhalten sie eine Reaktion: Strafe durch (ménnliche) Polizeibeamte und
(ménnliche) Richter. Gewalt erzwingt eine Reaktion. Erst jetzt werden die Jungen und ihre
Clique zur Kenntnis genommen. Erst jetzt erleben die Jungen ein erwachsenes mannliches
Gegeniiber. Uber gewalttitiges Handeln schaffen und erhalten sich Jungen ménnliche
Identitét - eine andere Orientierung haben sie oft nicht.

Verstehende Jungenarbeit

Um diese Schadigungen traditioneller Jungensozialisation in der Arbeit mit Jungen veran-
dern zu kdnnen, bedarf es einer klar geschlechtstypisch orientierten Arbeitskonzeption.
Man muss in der Jungenarbeit davon ausgehen, dass Jungen in der Regel sehr wenig
gelibt sind, ihre eigene Geschlechterrolle zu hinterfragen. Am Anfang muss deshalb eine
Sensibilisierung flr das eigene Geschlecht stehen. Hierzu braucht es Manner, die auf der
emotionalen Ebene ein transparentes Gegeniber anbieten, um die Entwicklung einer rea-
litdtsbezogenen, positiven Geschlechtsidentitat zu ermdglichen und zu férdern. Auch die
Arbeit mit gewalttatigen Jungen muss getragen sein von Parteilichkeit und der Solidaritat
von Ménnern mit den Problemen der Jungen und der unmissverstédndlichen Distanzierung
von ihrem gewalttatigen Verhalten. Dieses Spannungsfeld von Empathie und Konfronta-
tion, von Beziehungsangebot und eindeutiger Distanzierung von gewalttatigem Verhalten
bietet den Jungen eine Orientierung durch eine transparente mannliche Prasenz. Diese
Arbeit ist gepragt von Férderung und Unterstiitzung und nicht von zerstdrerischem
Kampf. Arbeitsgrundlage ist das Verstehen von Jungen vor dem Hintergrund der eigenen,
reflektierten Lebensgeschichte als Junge und Mann.

Diese Arbeit muss sinnvollerweise von Mannern geleistet werden.

Jungen brauchen zu ihrer Entwicklung weibliche und ménnliche (Vor-)Bilder, Mutterlich-
keit und Vaterlichkeit, nicht aber scheinbar geschlechtslose Padagogen und Elternteile.

Literatur:

J.Lempert, B.Oelemann
Endlich selbstbewul3t und stark — Gewaltpddagogik nach dem Hamburger Modell.

Ole Verlag, Hamburg 2000
Einer der meist erprobten Ansétze zur Arbeit mit gewalttatigen Jungen wird hier verstandlich, praxisnah und
handlungsorientiert dem Leser / der Leserin néher gebracht.

D.Schnack, R.Neutzling

Kleine Helden in Not.

Rowohlt Taschenbuch Verlag, Hamburg 1990

Bei all den Bemuihungen, Benachteiligungen von Madchen abzubauen, wird stillschweigend angenommen, den
Jungen ginge es gut, sie wiichsen in Freiheit und Zufriedenheit auf. Die Autoren zeigen, dass dies nicht der Fall ist.
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Jungenarbeit konkret
Lieber gewalttatig als unméannlich...
- Zur Arbeit der Kontakt- und Beratungsstelle M&nner gegen Manner-Gewalt®

Die Arbeit mit gewalttatigen Jungen und Mannern setzt voraus, sie und die Dynamik ihrer
Gewalt zu verstehen. Zu verstehen, was in ihnen vorgeht, auf welcher Motivation und wel-
chen Hintergriinden ihr gewalttatiges Verhalten beruht. Verstehen bedeutet aber nicht,
Gewalt ,,wegzuverstehen** und sie damit zu entschuldigen.

Vor diesem Hintergrund arbeiten wir seit 1984 mit gewalttatigen Mannern und leisten seit
1990 Gewaltarbeit mit gewalttatigen Jungen. Unsere Klientel sind Jungen ab 6 Jahren und
Manner zwischen 18 und 75 Jahren aus allen gesellschaftlichen Schichten. Die Manner tben
physische Gewalt in jeglicher Form aus, d.h. Beziehungsgewalt gegeniiber der Partnerin/Frau,
Kindern, sexualisierte Gewalt gegentiber Frauen und Kindern. Die Manner kommen haufig
in einer Krisensituation. Ihre alten Verhaltensmuster funktionieren nicht mehr. Sie sind plotz-
lich allein. In dieser Situation ist Krisenintervention notwendig. In Einzelberatungen arbeiten
wir individuell an den Folgen der Gewalt fiir den ratsuchenden Mann. Dartber hinaus wer-
den erste Gewaltverhinderungsmdoglichkeiten vermittelt.

AnschlieRend arbeiten wir in sog. ,, Trainingsgruppen® mit ca. 10 Méannern. Die Themen
der ca. 6monatigen Gruppen sind vorgegeben, z.B. ,,Entstehung und Handhabung von
Aggressionen**, ,,Verletzungen* und ,,Belastungen®.

Unsere Arbeit ruht im Wesentlichen auf drei Saulen:

1. Wir solidarisieren uns mit dem ratsuchenden Mann, distanzieren uns gleichzeitig von
seinem gewalttétigen Verhalten (Parteilichkeit, ohne parteiisch zu sein).

2. Wir arbeiten als Manner mit Méannern, nicht als geschlechtsneutrale, distanzierte Berater
mit geschlechtslosen Klienten.

3. Wir arbeiten an einer positiven Vision: Durch uns erfahrt der Mann nicht nur, was er
aufgeben muss, sondern er erlebt, was er gewinnt.

Arbeitsbereiche der Jungenarbeit

Wir arbeiten mit gewalttatigen Jungen auf der Grundlage eines geschlechtsspezifischen
Arbeitskonzepts, das von einem méannlichen Psychologen oder Padagogen durchgefiihrt
wird, der speziell fiir die Arbeit mit gewalttatigen Jungen ausgebildet ist. Bedeutsam fiir die
Arbeit ist das Verstehen des geschlechtstypischen Sozialisationsdrucks von Jungen, das
Wissen um die teilweise diffuse geschlechtliche Identitat und die fehlende Sensibilisierung fur
das eigene Geschlecht. Das vordringliche Ziel unserer Arbeit ist es, Jungen bewusst zu ma-
chen, welche Auswirkungen ihr eigenes, zum Teil gewalttétiges Verhalten fur sie selbst, fir
andere Jungen, fir Madchen und Frauen hat.

Der Therapeut bietet den Jungen eine Orientierung durch emotionale authentische Présenz,
distanziert sich aber unmissverstandlich von gewalttatigem Verhalten.

Das Angebot des Jungenprojektes richtet sich an gewalttatige Jungen, an deren Eltern und
an professionelle Erziehungspersonen, die mit gewalttatigen Jungen zu tun haben. Es um-
fasst die Bereiche Beratung und Multiplikatorenarbeit. Zu der Einzelberatung der gewalt-
tatigen sowie sexualisiert gewalttatigen Jungen bieten wir auch Elterngesprache an. Unsere
Multiplikatorenarbeit besteht aus Informationsveranstaltungen fiir Mitarbeiterlnnen aus
Einrichtungen der Jugendhilfe, Schulen und anderen Institutionen. AuRerdem bieten wir
Informationsgesprache fiur interessierte Gruppen in den Raumen der Beratungsstelle oder
z.B. bei Elternabenden in Schulen und Kindergérten.
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Peer-Mediation an Schulen

Immer mehr Schulen in Hamburg und in anderen Bundeslandern bilden Schiilerinnen
und Schuler aus, die bei Konflikten zwischen Mitschilerinnen und Mitschilern vermit-
teln. Fir viele Lehrkrafte und Eltern stellt Peer-Mediation ein interessantes Angebot dar,
weil damit eine partnerschaftliche und gewaltfreie Mdglichkeit der Konfliktbearbeitung
zur Verfiuigung steht und zugleich eine praventive Wirkung auf die Konfliktkultur der
Schule erreicht werden kann. Ziel ist es, den konstruktiven Umgang mit Konflikten mit
Hilfe des Ansatzes der Mediation an der ganzen Schule zu fordern.

Was ist Peer-Mediation?

Der Begriff ,,Mediation* kommt aus dem Englischen und heif3t ,,Vermittlung*, ,,Peer*
benennt die Gruppe der Gleichaltrigen und Gleichartigen. In Hamburg wird auch h&ufig
der Begriff ,,Streitschlichtung® fur dieselbe Methode verwendet. Peer-Mediation ist also
eine neutrale Konfliktklarung unter Schilerinnen und Schilern. Dazu wird an einer
Schule eine Gruppe interessierter Jugendlicher ausgebildet, die die Sprache (zum einen
die Muttersprache, zum anderen auch den Umgangston) der Streitenden sprechen. Die
Schulerinnen und Schiler bewerben sich freiwillig fiir die Ausbildung und werden nach
gemeinsamer Absprache in den Klassen zu einer Gruppe zusammengestellt. Dabei wird
darauf geachtet, dass Madchen und Jungen méglichst gleich verteilt sind, die verschiede-
nen Kulturen an einer Schule einbezogen werden und neben den ,,sozial Kompetenten**
auch einige ,,Leithirsche* der Gruppe ein Profil nach aussen geben.

Das Ziel der Mediation ist, eine Lésung zu finden, mit der alle Streitparteien einverstan-
den sind. Die Aufgabe der Mediatorinnen und Mediatoren besteht darin, die Konflikt-
parteien bei der Erarbeitung einer solchen Lésung zu unterstiitzen. Dafur strukturieren
sie den Prozess und setzen verschiedene Methoden ein (z.B. Aktives Zuhdren), um den
Konfliktparteien zu helfen, ihre Winsche und Interessen zu identifizieren und zum
Ausdruck zu bringen. Dabei arbeiten meistens zwei Peer-Mediatoren gemeinsam, die
passend zu den Konfliktpartnern ausgesucht werden. Die Teilnahme sowie die Annahme
der Ergebnisse ist freiwillig. Das Gesprach findet idealerweise in einem Raum statt, der
extra fir Mediation eingerichtet wurde. Ein Team von interessierten Lehrkraften koordi-
niert die Ausbildung und unterstiitzt die Mediatorengruppe bei ihrer Arbeit. Das Modell
unterstutzt die Partizipation und ldentifikation von Jugendlichen mit ihrer Schule, indem
sie den Jugendlichen die Verantwortung fur die Handhabung eigener Konflikte zurtick-
gibt und nicht allein durch Erwachsene ,,regeln* lasst.

Peer-Mediation in der Praxis

Es ist Dienstag, groRe Pause in einer Haupt- und Realschule in Hamburg. Sascha und
Torben klopfen an die Tir mit dem Schild Streitschlichtung. Sie haben sich gestern um ei-
nen FuBball gestritten, der verschwunden ist. Sascha gehért der Ful3ball, Torben hat ihn
zuletzt gehabt. Sascha ist auf Torben losgegangen, hat ihn beschimpft und geschubst und
gesagt, er soll ihm sofort einen neuen Ball besorgen. Torben hat erwidert, er hat den Ball
in der Klasse an Saschas Platz gelegt und kann deswegen nichts dafiir, wenn er weg ist.
Die beiden haben sich eine Weile gestritten, bis die Klassenlehrerin fragte, ob sie den
Streit nicht lieber in der Mediation besprechen wollen. Vielleicht kdnnten die Mediatoren
ja bei einer Klarung helfen.

Milena und Ole sind die Peer-Mediatoren. Sie stellen sich kurz vor und sagen, dass sie
Sascha und Torben bei ihrem Konflikt helfen wollen, dass sie dabei neutral sind und es
zwei Regeln fur das Konfliktgesprach gibt: Keine Beleidigungen und den anderen nicht
unterbrechen. Nachdem Sascha und Torben den Regeln zugestimmt haben, erzédhlen beide
ihre Sichtweise des Konfliktes. Die Mediatoren héren genau zu und fragen nach, wenn sie
etwas nicht richtig verstanden haben. Manchmal unterbricht einer der Streitenden den an-
deren, dann sagt Milena z.B. ,,Torben, die Regel ist, den anderen nicht zu unterbrechen.
Wenn Du etwas ganz Wichtiges nicht vergessen willst, dann kannst Du es Dir auf einen
Zettel schreiben.**
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Nachdem Sascha und Torben ihre jeweiligen Sichtweisen erzahlt haben, fragen die
Mediatoren nach, was den Streitenden am wichtigsten ist und was sie sich vom anderen
wiinschen. Sascha hat zum Beispiel gesagt, dass er Angst hat, Arger mit seinen Eltern zu
bekommen, weil sie ihm den Ball gerade erst geschenkt haben. Und Torben sagt, dass er
den Ball nicht bezahlen kann, weil er nicht genligend Taschengeld bekommt und seine
Eltern ihm nicht erlauben, selbst Geld zu verdienen. Das Mediationsgesprach dauert
jetzt ungefahr eine Viertelstunde und die Stimmung ist viel entspannter als am Anfang.
Ole fragt die Streitenden, welche Lésungsvorschlage sie haben. Aus einer Reihe von
Ideen werden die besten ausgewahlt. Sascha und Torben einigen sich schlie3lich darauf,
dass sie gemeinsam in der Klasse fragen, wer vielleicht weil3, wo der Ball ist, und
Torben leiht Sascha seinen Ball, bis der Ball gefunden wird. Wenn der Ball nicht gefun-
den wird, kann Sascha Torbens Ball behalten. Die Einigung wird auf einen sogenannten
,.Friedensvertrag* geschrieben und fir beide kopiert. Ole und Milena bedanken sich
zum Abschluss fur das konstruktive Gesprach und laden Torben und Sascha ein, in ei-
ner Woche noch einmal wiederzukommen, um zu sehen, ob sie beide die Einigung ein-
gehalten haben.

Welche Féhigkeiten lernen die Schilerinnen und Schiler in der Mediationsausbildung?
Die Inhalte und die Qualitat der Ausbildung sind von zentraler Bedeutung fiir den
weiteren Verlauf des Projektes. Hauptziel dabei ist, den Schilerinnen und Schiilern
Gespréachstechniken und eine Gesprachsstruktur zu vermitteln, die ihnen das Gefiihl
geben, ihrer Rolle als Konflikthelfer gewachsen zu sein. Es geht also nicht darum,
Jugendliche zu kleinen Rechtsanwaélten oder Psychotherapeuten auszubilden, sondern
um eine methodische und menschliche Hilfestellung, die sie bei ihrer neuen Aufgabe
unterstitzt.

Damit die Schiilerinnen und Schiiler erkennen, wie einzelne Ubungen mit ihrer zukiinfti-
gen Aufgabe als Streitschlichter in Zusammenhang stehen, hat es sich bewéhrt, das
Training entlang eines ,,roten Fadens* aufzubauen. In ibenden Rollenspielen lernen die
Jugendlichen nach und nach, die Phasen eines Mediationsgespraches selbst anzuleiten.
Die innere Struktur der Ausbildung folgt somit dem Ablauf eines Mediationsgespraches.

Als Mindestanforderungen sollte eine Peer-Mediations-Ausbildung folgende
Kompetenzen vermitteln:

Eine neue Rolle: neutrale Vermittler

Viele Schilerinnen und Schiller haben zu Beginn der Ausbildung kein klares Bild, was ?

genau ihre Aufgabe sein wird und was es bedeutet, in Konflikten als neutrale Instanz zu -
vermitteln. Jungen bewerben sich manchmal als Streitschlichter, weil sie gerne in der E’ TN &

Art eines ,,Schulhof-Sheriffs* Konflikte durch Machtaustibung regeln méchten. Andere 5 e.f“'fj'? i
stellen sich die Aufgabe &hnlich der eines Klassensprechers vor, zu dem man kommt, 'Q‘\..V = -.‘\"
wenn man sich einen Sprecher fur die eigene Position wiinscht. Im ersten Teil der ﬁl"‘“ﬁ‘i;".
Ausbildung beschaftigen sich die Jugendlichen mit typischen Konflikten und probieren I.' - |I

verschiedene Verhaltensweisen und Rollen aus. 1 |

Ein Konfliktgesprach moderieren: Die Gesprachsphasen kennenlernen und umsetzen tiben
Nachdem die Schilerinnen und Schiler ihre neue Rolle kennengelernt haben, beginnt die
eigentliche Mediatorenausbildung. Sie orientiert sich am Ablauf eines Mediationsge-
spréches, d.h., die Jugendlichen Uben Uber einen langeren Zeitraum, folgende Struktur
umzusetzen:

(1) Das Gesprach einleiten, (2) Sichtweisen nacheinander klaren, (3) Ldsungsideen sam-
meln und (4) Einigung und Abschluss. Die zukinftigen Streitschlichter lernen die
Gespréachsphasen nacheinander kennen und Uben, sie in immer komplexeren
Rollenspielen anzuleiten.
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Worum geht es den Streitenden eigentlich? Aktives Zuhéren

Eine zentrale Gesprachsfihrungskompetenz ist, einer streitenden Person das Gefuhl zu
vermitteln, ihre Beweggrinde verstanden zu haben und sie dabei zu unterstitzen, die ei-
genen Interessen angemessen auszudriicken. Anders gesagt: Erst wenn die Mediatoren
verstehen, was in einer Person vorgeht, kann auch der Streitpartner Verstandnis zeigen.
Das sogenannte ,,Aktive Zuhoren* ist ein Sammelbegriff: Die Schilerinnen und Schiiler
lernen dabei u.a. Gesagtes zusammenzufassen, Gemeinsamkeiten und Unterschiede dar-
zustellen sowie auf Kérpersprache und Gefuhle einzugehen.

Auf Einhaltung der Gesprachsregeln achten: Aktives Unterbrechen

Der Prozess der Eskalation kann nur dann gestoppt werden, wenn in der Mediation
eine Atmosphére erzeugt wird, die frei von Verbalattacken, Beschimpfungen oder An-
feindungen ist. Aufgabe der Mediatoren ist es, auf Einhaltung der beiden zentralen
Gespréachsregeln (keine Beleidigungen, ausreden lassen) zu achten und die Streitenden
im gegebenen Fall zu ermahnen. Diese aktiven Eingriffe in den Gesprachsfluss fallen
vielen Jugendlichen erfahrungsgemaf schwer und missen deshalb intensiv gelibt wer-
den.

Den Dialog zwischen den Gesprachspartnern fordern

Ziel der Mediation ist es, die Konfliktpartner bei der Suche nach einer einvernehmli-
chen Ldsung zu unterstitzen. Wenn sich die Konfliktpartner wieder ohne Aggressionen
in die Augen schauen kénnen, kdnnen die Mediatoren behutsam den Dialog zwischen
den Konfliktpartnern fordern, nach dem Motto: ,,Sag’s ihm doch mal direkt!*.

Ein Training, das den Schiilerinnen und Schiilern das Gefihl gibt, Mitschiler bei der
Losung eigener Konflikte unterstiitzen zu kénnen, ist das Fundament fiir eine friedfertige
Schulkultur. Die Verankerung von Peer-Mediations-Programmen ist dabei eine Mdglich-
keit neben anderen, den konstruktiven Umgang mit Konflikten an der Schule zu férdern.
Um die Konfliktkultur einer Schule nachhaltig zu verandern, sind differenzierte, im
Rahmen des Schulprogramms auf die Schulen zugeschnittene MaBnahmen erforderlich.

Zukunftsperspektiven
In Hamburg arbeiten zur Zeit an ca. 25 Schulen Schulerinnen und Schuler als Peer-
Mediatoren. Diese Erfahrungen und die Erkenntnisse aus dem Hamburger Pilotprojekt
1999/2000 machen deutlich, dass Streitschlichter-Programme nicht an allen Schulen zu
allen Zeiten gleichermalien sinnvoll sind. Zu grof3 sind die Unterschiede zwischen den
Schulformen und den betreffenden Schillerinnen und Schilern. Es hat sich gezeigt, dass
Mediationsprojekte vor allem dann einen splrbaren Effekt fir die Schule haben, wenn
Mediation als ein Baustein im Rahmen des Schulentwicklungsprozesses begriffen wird.
Mediation hat, wie alle Bausteine von Schulentwicklung, vor allem dann eine Erfolgs-
chance, wenn der Bedarf einer Schule mit den Interessen der Beteiligten und einem eigen-
verantwortlichem Umgang mit schulischen Ressourcen bei der praktischen Umsetzung
harmoniert. In Zukunft wird es darauf ankommen, Peer-Mediationsprogramme beson-
ders dann durch gezielte Beratung zu férdern, wenn diese Voraussetzungen gegeben sind.
Erganzend zu den bisherigen Praktiken kénnen dabei folgende Vorschlage eine Rolle
spielen:
< In der bisherigen Praxis hat sich die Zusammenarbeit zwischen schulischen (z.B.
Institut fir Lehrerfortbildung, Referat Gewaltpravention) und auflerschulischen
Beratungs- und Weiterbildungstragern (z.B. Junge Volkshochschule, Institut fir kon-
struktive Konfliktaustragung und Mediation, Fachbereich Psychologie an der
Universitat Hamburg, usw.) bewéhrt. Ziel dabei ist, den Schulen ein vielféltiges und
auf die Bedarfe der Schulen zugeschnittenes Trainingsangebot zukommen zu lassen.
Diese Kooperationen kénnen weiter ausgebaut werden.
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< Vorhandene ausgebildete Fachkréafte, z.B. Beratungslehrerinnen und -lehrer sowie
Sozialpadagoginnen und -padagogen, kdnnen verstarkt fir die Umsetzung von
Streitschlichterprojekten gewonnen werden.
« Ein Teil der Projektbausteine (z.B. themenbezogene Unterrichtseinheiten oder
Projektwochen fur alle Klassen) sollte von den interessierten Schulen eigensténdig
geplant und umgesetzt werden. Dadurch soll gewahrleistet werden, dass die
MafRnahmen auf das Profil der Schule abgestimmt sind. Aufierdem kann die Schule
durch den Umfang und die Qualitat schulinterner Malinahmen den Stellenwert her-
vorheben, den das Projekt fir die Schule hat.
In einem Multiplikatorentraining werden die Grundlagen der Streitschlichtung, die
Vermittlung von Streitschlichtungskompetenzen an eine Gruppe von Schilerinnen und
Schiler, die spatere Begleitung dieser Gruppe und Grundlagen der Projektarbeit von
einem qualifizierten Fortbildungsteam an interessierte Lehrkrafte vermittelt. Indem
Lehrkrafte die Schlusselrolle in dem Programm einnehmen wird sichergestellt, dass
die vermittelten Konfliktlésekompetenzen in einer Schule erhalten bleiben und nicht
gemeinsam mit den ausgebildeten Schilerinnen und Schilern die Schule verlassen.
In Zukunft sollte noch starker darauf geachtet werden, dass Aspekte der
Qualitatssicherung bei der Auswahl der Trainingsangebote fiir Schilerinnen und
Schuler sowie fiir die Lehrkrafte beriicksichtigt werden. Zum Beispiel kénnten
Schulen mit Hilfe eines Leistungskataloges das Angebot verschiedener
Fortbildnerinnen und Fortbildner prifen und ihre Auftragsvergabe auf der Grundlage
inhaltlicher und methodischer Merkmale treffen.

Literatur:

Kurt Faller / Wilfried Kerntke / Maria Wackmann

Konflikte selber ldsen.

Ein Trainingshandbuch fir Mediation und Konfliktmanagement in Schule und Jugendarbeit.

Verlag an der Ruhr, Miihlheim an der Ruhr 1996

Ein Trainingsprogramm fir Padagoglinnen in Schule, Kindergérten und Jugendeinrichtungen, um Konflikte frih
zu erkennen und sozial-integrative und deeskalierende Lésungen zu finden. Die Bereiche der konstruktiven
Konfliktaustragung werden theoretisch und durch praktische Trainingseinheiten prasentiert. Kinder und
Jugendliche stehen hier im Zentrum, wobei Eigenverantwortung und Eigenaktivitat von Lehrerlnnen und
Schiilerlnnen gefragt sind. Anhand von informativen Grundlagen, erprobten Ubungsprogrammen und Spielen
erlernt man Streitvermittlung / Mediation in der Gruppe. Zudem erhélt man organisatorische Hilfen und
Erfahrungsberichte aus der Praxis.

Ortrud Hagedorn

Konfliktlotsen. Lehrer und Schiiler lernen die Vermittlung im Konflikt.

Fécherverbindendes Unterrichtsmaterial.

2. Aufl., Ernst Klett Schulbuchverlag Leipzig, 1996

Der padagogische Handlungsspielraum, der durch dieses Buch gezielter ermdglicht werden soll, liegt im Bereich
der taglichen sozialen Konflikte unter Kindern und Jugendlichen. Im Konfliktfall Streitenden helfen zu kénnen,
eine tragféhige Regelung zu entwickeln, gehort zu den wichtigsten sozialintegrativen Kompetenzen von
Konfliktlotsinnen. Konfliktlotsinnen sind Personen, die ein Mal3 an Handlungswissen erworben haben, mit dem
sie Konfliktparteien helfen, die Untiefen, die Sandbénke und Strudel auf dem Weg der Konfliktldsung zu
umschiffen. Das Arbeits- und Ubungsmaterial von ,,Konfliktlotsen** kann sowohl von Lehrerlnnen und
Erzieherlnnen als auch von gréeren Kindern im Alltag der Konfliktlotsinnen genutzt werden.

Jamie Walker

Gewaltfreier Umgang mit Konflikten in der Sekundarstufe | — Spiele und Ubungen.

Cornelsen Scriptor, Frankfurt / M. 1995

Ein Zaubermittel gegen aggressives Verhalten von Kindern und Jugendlichen gibt es nicht. Wohl aber Modelle
fur den Umgang mit Konflikten und Gewalt fir Lehrkréfte und Eltern, die sich in den USA und GroRbritannien
bewahrt haben. Jamie Walker hat diese Erfahrungen in ihr Konzept integriert und mit Erfolg an Berliner Schulen
erprobt. Im Mittelpunkt des Buches stehen Spiele und Ubungen, die sich als Erganzungen fiir die Arbeit mit dem
Streitschlichterkonzept eignen.
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Institut fir Lehrerfortbildung
Kontakt:

Barbara Tiesler

Hartsprung 23

22529 Hamburg

Tel.: 428 01-27 93

Fax: 428 01-28 77

e-mail: tiesler.ifl@hh.schule.de.

Referat Gewaltpravention
im Amt fur Schule
Kontakt:

Dr. Christian B6hm
Eiffestral3e 664 b

20537 Hamburg

Tel.: 428 58-18 62

Fax: 428 58-18 50

e-mail:

Schuelerhilfe.Boehm@t-online.de
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Mediation konkret
Streitschlichtung in der Schule — ein Kooperationsprojekt

Streitschlichtung (Mediation) in der Schule — ein Kooperationsprojekt zwischen Schulen,
dem Institut fir Lehrerfortbildung (IfL), dem Referat Gewaltpravention im Amt fir
Schule und Einrichtungen der Jugendhilfe und -bildung: Junge Volkshochschule, ,,Eine
Welt der Vielfalt, Institut fur konstruktive Konfliktaustragung und Mediation (ikm),
Umdenken e V.

Konfliktbewaltigung unter Jugendlichen ist ein zentrales Thema fur Hamburger Schulen.
Schulleitungen und Lehrkrafte haben in den letzten Jahren verstarkt nach Modellen im
Bereich Gewaltpravention gesucht. Mit dem Konzept der Streitschlichtung steht eine ak-
tuelle Idee im Raum, die als erfolgreiche Maflinahme aus anderen Bundeslandern bekannt
ist. Neu am Hamburger Ansatz ist die Kooperation der verschiedenen Institutionen.

Acht ausgewahlte Schulstandorte erhielten im Schuljahr 1999/2000 das Angebot, jeweils
zwei bis drei Lehrkrafte in eine ca. 60-stindige Lehrerfortbildung (Lehrerprojektgruppe)
zum Thema Mediation zu entsenden, um Streitschlichtung unter den Schilerinnen und
Schilern in der eigenen Schule zu etablieren. Parallel fanden prozessbegleitende Berat-
ungen der jeweiligen schulischen Funktionstréger (Schulleitung, Beratungslehrer) und
Gremien (Schulkonferenz, Kollegium, Schillerrat, Elternrat) statt. Zeitlich versetzt zur
Lehrerfortbildung begann ein ca. 60-stiindiges Schilertraining (pro Schule). Das Projekt
bietet den Schulen die Mdglichkeit einer Vernetzung (Erfahrungsaustausch, gegenseitige
Unterstlitzung). Gefordert wird dieses Projekt aus Mitteln des Innovationsfonds (Amt fr
Schule) und Mitteln des Bundesjugendplans (Junge Volkshochschule).

Die Rickmeldungen der Lehrkréafte, Schillerinnen und Schiiler, der Schilertrainerinnen
und -trainer und der Schulberatung belegen, dass das Projekt sein Ziel erfiillt hat. Streit-
schlichtung kann in den Schulen verankert werden. Alle Basiselemente (Lehrerfortbildung,
Schilertraining, Schulberatung) erwiesen sich als sinnvoll und hilfreich.

Der Pilotcharakter des Projektes zeigte sich aber bei der nicht immer ausreichenden
Umsetzung zusatzlicher begleitender MaRnahmen, um die Schiler- und Elternschaft mehr
zu informieren und bei ihnen mehr Begeisterung zu erzeugen (Projekttage, Elternveran-
staltungen, etc.). Gleichzeitig zeigten sich einige Probleme bei der konkreten Umsetzung
der MalRnahme in den Schulalltag.

Es wurde deutlich, dass die Schulerinnen und Schiler der verschiedenen Schulformen
(Haupt- und Realschule, Gesamtschule, Gymnasium, Forderschule) unterschiedliche
Ausbildungsbedarfe haben. Besonders die Vorkenntnisse im kommunikativen und sozia-
len Bereich spielten eine wichtige Rolle. Die Jugendlichen mussen zunéchst lernen, auf ih-
re eigenen Konflikte zu achten, die Bedurfnisse anderer wertzuschétzen, Beleidigungen
und Beschimpfungen zu vermeiden und nach hilfreichen Lésungen zu suchen. Wenn sie
diese Grundelemente beherrschen, kénnen ihnen diejenigen Ubungen gezeigt werden, die
sie befahigen, die Konflikte von anderen zu vermitteln.

Die Zusammenfiihrung der verschiedenen Institutionen, Konzepte und Methoden erwies
sich als sehr wertvoll, aber auch als sehr zeit- und energieaufwendig. Zur Absicherung des
Streitschlichtungs-Ansatzes in den beteiligten Schulen missen aber zusatzliche Angebote
im neuen Schuljahr gemacht werden (z. B. Supervision der Lehrkréfte sowie ein zweites
Schilertraining an den Schulen).
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Doris Pleiger

Der ,,andere® Blick auf Gewaltpravention

oder
Das interinstitutionelle Konzept des Hamburger Fachkreises Gewaltprévention

Arbeitsgruppen oder Fachkreise werden Ublicherweise zur Bearbeitung eines bestimmten
Themas gegriindet. Auch wenn Arbeitsgruppen interinstitutionell, also &mter- und ein-
richtungsubergreifend, und interdisziplinar, also mit Mitarbeiterlnnen aus unterschiedli-
chen Berufen, besetzt sind, wird nur selten Uber das Arbeitsthema hinaus auch auf die
Kommunikation und Kooperation der beteiligten Institutionen geschaut. Die Einnahme
dieser doppelten Perspektive wird bereits jetzt an einigen Problemstellen erprobt und ist
ein moglicher kinftiger Arbeitsansatz — das heif3t, der Fachkreis Gewaltprévention wird
sich verstarkt mit den Erfahrungen auseinandersetzen, die in Rostock in einem dhnlichen
Fachkreis gesammelt wurden (Pleiger 1998).

Der Fachkreis Gewaltpravention versteht sich als tibergreifendes Forum von
MitarbeiterInnen aus Hamburger Behdrden (Amt fur Schule, Amt fur Jugend, Polizei),
Einrichtungen, freien Trégern, Fachinstituten und einzelnen Fachkréaften, die im Bereich
der Jugendhilfe, der Schule, des Jugendschutzes und des Marketing tatig sind und die ei-
nen Teil ihrer Kompetenzen im Bereich Gewaltpravention koordinieren. Zum Grundver-
stéandnis des Fachkreises gehort das gemeinsame Interesse der Beteiligten an dem Problem
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,»-Jugendgewalt und Jugendkriminalitat®. Der interinstitutionelle und zugleich interdiszi-
plinare Diskurs beinhaltet die Bearbeitung von Ursachen und Erscheinungsformen von
Gewalt sowie die Entwicklung adédquater Reaktionsformen.
Im Zentrum eines solchen konzeptuellen Ansatzes steht die Frage nach der Qualitat von
Absprachen und gemeinsamem Handeln der beteiligten Amter und Behorden bei delin-
guentem Verhalten von Kindern und Jugendlichen. Thematisiert wird, und zwar sowohl
generell als auch bezogen auf ganz konkrete Konfliktsituationen/Einzelfalle, inwieweit die
im Rahmen der jeweiligen Zustandigkeiten (von Schule, Jugendhilfe, Polizei u.a.) ent-
wickelten Routinen Gewalt- bzw. Kriminalitatspravention beférdern oder unbeabsichtigt
behindern. In diesem Zusammenhang wird auf Erfahrungen aus dem ,,Grazer Modell*
(Steinweg 1994) zuriickgegriffen, die gezeigt haben, dass alle in einem Zeitraum von drei
Jahren in Graz von Mitarbeiterinnen der dortigen amteriibergreifenden Arbeitsgruppe
,.Gewaltpravention* erhobenen Gewalthandlungen - bei einer besseren Kooperation bzw.
frihzeitigerem Handeln der jeweils beteiligten Behérden und Organisationen - zu 40 %
héatten vermieden werden kénnen. Beispiele fur administrative Faktoren sind u.a.
» zu spat wahrgenommenes Schulschwéanzen durch Behdrden
» problematischer Umgang von Polizei mit delinquenten Kindern und deren Familien
(Verhore, Heimfahrt im Streifenwagen anstelle von Begleitung in Zivil etc.)
- Amter und Behorden haben keine/wenig Informationen iber die betroffenen Familien.
(DJI 1999)
Der Fachkreis Gewaltpravention ist sich bewusst, dass negative Vorbedingungen im Ablauf
von dmterubergreifender Zusammenarbeit bzw. von entsprechenden Arbeitskreisen haufig
die eigentlichen Zielvorstellungen konterkarieren. Grinde dafiir sind u.a. Missverstandnisse
durch unterschiedliche institutionelle Perspektiven, fehlende genauere Informationen tber
die Handlungsmaoglichkeiten der anderen beteiligten Institutionen, Vorurteile und
Zuschreibungen, der Hang zur Vermeidung von Konfrontation und Konflikten, mangelhafte
Dokumentation der Zusammenarbeit durch kurze, zum Teil nichtssagende Protokolle.
Was halte ich von der Arbeit der jeweils anderen Behdrden, mit denen ich es zu tun habe?
Wie wird meine Arbeit von dort bewertet? Wie leite ich Informationen weiter? Wie bekom-
me ich Informationen? Wie arbeiten wir zusammen? sind einige der Fragen, die sich der
Fachkreis stellt.

Der Hamburger Fachkreis hat sich vorgenommen, an folgenden Themen interinstitutio-

neller Zusammenarbeit weiter zu arbeiten:

1. Das Gruppenklima férdert oder behindert die Arbeitsfahigkeit von interinstitutionellen
Arbeitskreisen. Wichtig ist die Beachtung einer angemessenen, nicht tiberfordernden
Zeitstruktur (z.B. monatlich dreistiindige Treffen), die den Teilnehmerlnnen eine regel-
maRige Anwesenheit ermdglicht, die Grundlage fur Kontinuitét in der Diskussion ist.
Wichtig sind ferner die Rahmenbedingungen: Ein angenehmer, zweckentsprechender
Tagungsraum; Kaffee und Tee in den ,,Vernetzungspausen“ fordern ganz nebenbei die
amterubergreifende Kommunikation. Gelegentliche Klausurtage vertiefen die gemeinsa-
me Arbeit, ein ,,Préventions-Stammtisch* erweitert Kontakte im informellen Rahmen.

2. Das Selbstverstéandnis jeder Teilnehmerin / jedes Teilnehmers muss deutlich werden kén-
nen. Dazu dient eine ausfihrliche (ca. zweistiindige) Vorstellung der Teilnehmerinnen
und ihrer Arbeitsfelder sowie ihrer Bertihrungspunkte mit dem Thema des Arbeitskreises
(z.B. Kinder- und Jugenddelinquenz bzw. Jugendkriminalitatspravention). Das genauere
Kennenlernen ist die Basis, um fiir die Zusammenarbeit Vertrauen aufzubauen.
Unerlésslich ist die Bereitschaft der Teilnehmerinnen, sich mit dem jeweiligen Selbst-
und Fremdbild zu konfrontieren und dabei vor allem die eigenen Vorurteile und
Informationsdefizite herauszuarbeiten.

3. Notwendig ist die Verstandigung Uber die Bedeutung und Form der Protokolle, damit
sie ein tragfahiges Instrument der kollektiven Vergewisserung sind. Ausfuhrliche, vor-
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zugsweise nach einem Tonbandmitschnitt angefertigte Protokolle zeichnen gerade im
Konfliktfall unterschiedliche Positionen der Teilnehmerinnen eindeutiger nach und fér-
dern so die Transparenz und den Prozess der Anndherung. Das ist zwar ein sehr auf-
wendiges, aber zugleich — betrachtet man das Ergebnis — lohnendes Verfahren. Die Teil-
nehmerinnen Ubernehmen die Selbstverpflichtung, die Protokolle genau durchzuarbei-
ten und zu kommentieren.

4. Gruppenregeln zur Offenlegung der Erwartungen (Wie weit will ich mich in diesem
Kreis aus dem Fenster lehnen, was soll aus meiner Sicht nicht thematisiert werden.),
zum Umgang mit Konflikten (Wie wollen wir Kl&rungsprozesse gestalten?), zum
Prozess der Entscheidungsfindung, zur Beteiligung am Diskussionsprozess (Keiner soll
sich ausklinken!), zur Anwesenheit (Wir fehlen nur in wirklich begriindeten Ausnahme-
fallen.) sowie zum Umgang mit Methodenvielfalt (Sind alle bereit, mit eher untiblichen
Methoden z.B. Rollenspiel zu arbeiten?) sind die Grundlage fiir eine gelingende
Kommunikation in einem Arbeitskreis.

5. Ein gemeinsam zusammengestellter Arbeits- und Zeitplan dient der Uberpriifung von
Zielsetzung und Zielerreichung.

Als Besonderheit sieht das interinstitutionelle Konzept — da, wo es angebracht erscheint —
vor, Elemente von Theaterpadagogik (Rollenspiel, Perspektivenwechsel) einzusetzen, um
soziale Erfahrungen, z.B. Konflikterfahrungen mit Kindern und Jugendlichen, insbesonde-
re aber auch der beteiligten Institutionen untereinander nicht nur beschreibend zu bear-
beiten. Ziel dieses methodischen Vorgehens ist, zur rationalen auch die emotionale
Verarbeitung von Konflikterfahrungen zugénglich zu machen. Vorurteile, verallgemei-
nernde Zuschreibungen, Gefiihle, Assoziationen, Wirkungen, all das kann mit diesem
Ansatz, wenn es gewollt ist, bearbeitbar gemacht werden. Es handelt sich hier zweifellos
um ein gewohnungsbeddirftiges Verfahren fir einen Arbeitskreis, fir dessen produktive
Anwendung zunéchst ein hohes Mal an gegenseitigem Vertrauen erreicht werden muss.

Literatur:

Deutsches Jugendinstitut e.V.

Straftatverdéchtige Kinder und ihre Familien - ProblembewuBtsein zustédndiger Institutionen.
Miinchen/Leipzig 1999

Dokumentation zweier Workshops und einer Befragung von Fachleuten, die aus der Perspektive der Kinder- und
Jugendhilfe einer fachlichen Bewertung unterzogen werden. Im Zentrum steht einerseits die Frage nach dem
Umgang von Polizei, Kinder- und Jugendhilfe und anderen beteiligten Institutionen mit tatverdéachtigen Kindern
und andererseits die Frage, was in diesen Institutionen Uber die betroffenen Kinder und ihre Familien bekannt
ist. Die Uberraschenden Ergebnisse: die offensichtlich sehr heterogene Praxis der Polizei aber vor allem innerhalb
der Kinder- und Jugendhilfe sowie die Tatsache, wie wenig doch Uber die familialen Hintergriinde bekannt ist.

Doris Pleiger

Kriminal- und Gewaltprévention in Rostock.

unveroéffentlichtes Manuskript, Hamburg 1998

Kriminal- bzw. Gewaltpravention ist in einem Gemeinwesen nicht mit kurzfristigen, einmaligen Aktionen zu
erreichen. Sie muss vielmehr auf unterschiedlichen Ebenen ansetzen, wobei Erfolge meist erst mittelfristig beob-
achtet werden kdnnen. Dieser Band vermittelt einen Einblick in die mehrjéhrige Praventionsarbeit in Rostock
und enthalt Schlussfolgerungen aus einer Expertenbefragung sowie die Dokumentation des Fachtages
..Prévention zwischen Politik und Fachlichkeit*.

Reiner Steinweg

Gewalt in der Stadt. Wahrnehmungen und Eingriffe. Das Grazer Modell.

agenda-Verlag Miinster, 1994

Gewalt als ein Phdnomen unserer modernen Zivilisation nimmt gerade in den stadtischen Zentren rapide zu.
Nicht nur die offene Gewalt auf der Stral3e, sondern vielfaltige, oft versteckte Formen der Gewalt sind in der
Stadt anzutreffen. Stadtische Institutionen haben ihren Anteil daran. In Graz ist es gelungen, eine Arbeitsgruppe
aus Mitarbeiterlnnen verschiedener 6ffentlicher Einrichtungen — vom Polizisten bis zur Lehrerin — zu bilden und
mit ihnen in einem mehrjahrigen Prozess die Gewalt in einer mittleren Grof3stadt zu beobachten. Zahlreiche
Fallbeispiele werden geschildert und als Ergebnis die Ursachen fur die Gewalt herausgearbeitet. Ebenso werden
aber auch Vorschlage fur gewaltminderndes und —vorbeugendes Handeln in der Stadt entwickelt.
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Fachkreis konkret
Anti-Gewaltrallye und Konfliktlandkarten:
Gewaltpraventionstage kénnen spannend sein und Spal3 machen!

Projekttage innerhalb des schulischen Alltags bieten den Schiilern eine gute Chance zum
intensiven, erfahrungsorientierten sozialen Lernen. Die Modellprojekttage zur Gewalt-
préavention zeigen, wie eindrucklich die praktische Seite der Arbeit des Hamburger Fach-
kreises Gewaltpravention in dieser Hinsicht sein kann. An vier dichtgefullten Projekttagen
werden Schiilerlnnen auf verschiedenste Weise herausgefordert, sich mit Gewalt- und
Konfliktsituationen auseinanderzusetzen und einen couragierten, konstruktiven Umgang
damit einzuliben. Im Vordergrund steht der Gedanke, Pravention méglichst in den Alltag
von Schule zu integrieren und die vorhandene Kompetenz von Schiilern, Lehrern und
Eltern zur Gewaltthematik anzuregen und zu férdern.

Der Fachkreis Gewaltpravention, der sich anl&sslich einer fur Hamburger Schler im
Grof3kino ,,CinemaxX* durchgefihrten Veranstaltung Ende 1998 gegriindet hatte, versteht
es seither als eine seiner Aufgaben, das Thema Gewaltpravention in Hamburg konzeptionell
weiterzuentwickeln und praktisch umzusetzen. Unter dieser Vorgabe entstand die Idee, eine
(wiederholbare) Modell-Praventionsveranstaltung fur Schiler bzw. Schulen zu entwickeln
und somit eine Art Handreichung/Curriculum fir Lehrer und Schiler zum Thema Gewalt-
pravention und zum Umgang mit Gewalt und Konflikten zu schaffen.

1999 wurde ein derartiges Konzept erarbeitet und bereits im Oktober 1999 zum ersten
Mal in einer Hamburger Schule (Julius-Leber-Gesamtschule) praktisch umgesetzt. Mittler-
weile wurde die Modell-Veranstaltung an weiteren Schulen erprobt und fur gut befunden.
Das Konzept wird hier im weiteren vorgestellt und erhebt ausdrtcklich den Anspruch, auf
verschiedene Schultypen tbertragbar zu sein.

Die Schulen bzw. die Schiler, denen dieses Angebot gemacht wird, werden auf ganz unter-
schiedliche Art mit dem Thema Gewalt bzw. Gewaltprévention vertraut gemacht. Dabei
wird ein ganzheitlicher Ansatz verfolgt, d.h. die Schiler setzen sich mit sich selbst, ihren
Mitschiilern und Lehrern, dem Thema Gewalt und mit den sie umgebenden (Schul-)
Bedingungen auseinander.

Es geht zum einen darum, die Schiler (und Lehrer) auf moglicherweise auftretende
Gewaltprobleme vorzubereiten und dazu beizutragen, mit ihnen zusammen ein moéglichst
groRes Verhaltensrepertoire im Umgang mit Gewalt schon im Vorfeld zu entwickeln. Zu
diesem Préaventionsverstandnis heifl3t es in einem der Arbeitsblatter, welches die Schiler
im Rahmen des Projektes erhalten: ,,Gewaltpravention ist nicht nur die Abschreckung
vor bzw. die Information tber Gewalt und ihre Folgen, sondern meint vor allem die
Forderung der Personlichkeit und der persénlichen Kompetenzen, die Erweiterung des
Verhaltensrepertoires und die Fahigkeit, sich mit der eigenen Person und seinen
Handlungen bewusst auseinanderzusetzen.“

Zum anderen wird sich unter gewaltpraventiven Aspekten mit schulischen Strukturen (z.B.
Grundsatzen der Schule, Verhaltensnormen, Gestaltungsmdoglichkeiten und Mitbestimmung
von Schilern, Ortlichkeiten von Schule) auseinandergesetzt. Es entstehen ,,Konfliktland-
karten* der Schule; Regeln und Rahmenbedingungen fir konstruktives Miteinander wer-
den erarbeitet, die Schiler zur aktiven Gestaltung von Pausen oder Projekttagen animiert
und Grundséatze der Streitschlichtung vermittelt.

Erganzt werden diese - sich im Vorfeld von Gewalthandeln befindlichen, mdglicherweise
ursachlichen und eher unspezifischen Faktoren durch spezifische Gewaltpravention, also
die Beschaftigung mit dem Thema Gewalt selbst und den direkten Schulbezug dazu. Die
Schiler und Lehrer sollen sich bewusst machen, welche Rolle das Thema Gewalt an ihrer
Schule, ihrer Klassenstufe oder ihrer Klasse innehat und wie man eventueller Gewalt be-
gegnen kann: Ist Gewalt oder Bedrohung in der Schule oder auf den Schulwegen préasent,
sind ,,Waffen* in der Schule ein Thema? Gibt es im Konfliktfalle ein funktionierendes
Hilfssystem fiir Schiler/Lehrer, existieren Ansprechpartner? Gibt es gute Erfahrungen im
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Umgang mit Gewaltverhalten von Einzelnen oder Gruppen, z.B. Regeln, ,,Vertrage* oder
sonstige Malinahmen? Wie sind die AuBenkontakte der Schule z.B. zur Schulerhilfe, der
Polizei oder anderen Einrichtungen, funktioniert die Zusammenarbeit?

Das Projekt ist fur jeden Schultyp bzw. fir jede Schule konzipiert, muss aber flexibel auf
die jeweiligen Alterstufen von Schilern und eventuell auf den Schultyp innerhalb der
Vorbereitungsphase modifiziert werden und hat ausdriicklich praventiven Charakter. Die
Veranstaltung darf nicht als ,,Feuerwehr-* oder ,,Notfall-Projekt* fur Schulen, in denen
aktuelle (Gewalt-)Probleme vorhanden sind, missverstanden werden, schlie3t aber proble-
matische Schiler oder Schulen deshalb nicht aus. Es setzt eine hohe Bereitschaft der be-
treffenden Schule bzw. der Lehrer und Schiiler voraus, sich fur die Vorbereitung und
Durchfuhrung der Veranstaltung zu engagieren. Das Konzept sieht vor, die betreffenden
Lehrer und Schiler einer Schule auf die Durchfihrung der 4-tdgigen Veranstaltung vorzu-
bereiten und bei der Durchfiihrung selbst nur beratend und moderierend zur Verfiigung
zu stehen.

Die Veranstaltung selbst ist fur vier Tage (jeweils 4 1/2 (Zeit-)Stunden in der Zeit von
9.00-14.00 Uhr) konzipiert und kénnte im Rahmen einer Schul-Projektwoche durchge-
fuhrt werden. Zielgruppe der Veranstaltung sind Schiler und Schilerinnen der 6.-10.
Klasse, d.h. Schilerlnnen im Alter von 12-16 Jahren. Je nach GroRe der Schule sollte die
Veranstaltung eine Klassenstufe (max. 100 Schilerinnen) ansprechen. Mindestens zwei
gemeinsame Vorbereitungstreffen mit Lehrern (und evt. Schilervertretern) sollen vor der
Veranstaltung stattfinden. Im Rahmen dieser Vorbereitung werden die einzelnen Bausteine
des Projektes an die jeweiligen Gegebenheiten der interessierten Schule angepasst, inhalt-
liche Grundziige und Methodik des Projektes vermittelt und die gemeinsame Organisation
der Veranstaltung vorgenommen. Zudem lernen die Teilnehmer der Vorbereitung einzelne
Teile des Projektes aus der Schilerperspektive selbst kennen. Der Elternrat der betreffen-
den Schule sollte ebenfalls in die Vorbereitung und Durchfiihrung der Veranstaltung mit
einbezogen werden.

Die Bausteine des Projektes

Im ersten Veranstaltungsblock werden die Schiiler/Teilnehmer in das Thema Gewalt/
Gewaltpravention eingefuhrt. Die Schiler sollen ihre Einschétzungen, Erfahrungen und
Meinungen zum Umgang mit Gewalt in der Schule und mdglichen Hilfsangeboten abge-
ben und (anonym) darstellen, ob sie sich in diesem Zusammenhang schon als Opfer oder
Tater erlebt haben. Folgenden Statements sollen die Schiiler zustimmen bzw. nicht zu-
stimmen:

- Ich habe in der Schule oder auf dem Schulweg manchmal Angst vor Gewalt gegen mich.

- Ich bin in der Schule schon einmal von jemandem geschlagen worden.

- Ich habe in der Schule schon einmal jemanden geschlagen.

- Ich weil3, an wen ich mich in der Schule wenden kann, wenn ich auf dem Schulweg oder
in der Schule bedroht oder geschlagen werde.

Der Tatort-Krimi ,,Kinder der Gewalt*, in dem auf sehr drastische Weise Gewalt und Be-
drohung von Schilern durch Schiler an einer Schule und die Hilflosigkeit der Erwachsenen
und Institutionen im Umgang damit dargestellt werden, bildet dann den gemeinsamen Ein-
stieg in die Veranstaltung. Schiller, Lehrer und Elternvertreter Kléren in einer anschlie3en-
den Talkrunde die mdgliche Ubertragbarkeit der Darstellungen und Aussagen des Filmes
auf die eigene Schule ab. Der Einstieg mit dem Film unterstitzt die Herausarbeitung von
aktuellen Problemen und Themen zum Bereich Gewalt sowie die Benennung der vorhande-
nen Hilfs- und Beratungsangebote in der Schule. Die Schiiler haben die Gelegenheit, auf
aktuelle Entwicklungen, ihre Sorgen und Beflrchtungen hinzuweisen und ihre ganz subjek-
tive Sicht der Gewaltproblematik zu schildern.

Am zweiten Tag wird die sogenannte ,,Anti-Gewalt-Rallye* durchgefiihrt. An einzelnen
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Stationen (8-10 je nach Teilnehmerzahl) befassen sich die Schiler mit den oben geschil-

derten, unterschiedlichen Aspekten von Gewaltpravention. Sie haben z.T. einzeln, z.T. als

Gruppe (ca. 10-12 Schuler) Aufgaben zu l6sen, in denen sie sich sowohl mit dem Thema

Gewalt als auch mit ihrer eigenen Person auseinandersetzen. Der Selbsterfahrungsanteil

der Aufgaben ist bewusst sehr hoch gehalten, um die Erweiterung ihrer sozialen Kom-

petenzen zu férdern und ihnen mehr Verhaltensspielraum in kritischen Situationen zu er-
mdglichen. Der Wettbewerbscharakter ist gering, die Auseinandersetzung mit den

Inhalten der einzelnen Stationen steht stark im Vordergrund. Die Schiler erhalten einen

Arbeitszettel, mit dem sie folgendermafen auf die Stationen vorbereitet werden:

1. ,,Die Wutpalme*“. Was bringt Dich auf die Palme? Was hilft Dir, Dich wieder zu beruhigen?

2. ,,Gemeinsam stark sein*“. Wenn Dich jemand angreift, konnen Dir die anderen am besten
helfen!

3. ,,Das Panorama der Lebensfreude. Freude und Spal3, was heif3t das fiir Dich? Wer das
weil3, 1asst sich nicht so leicht umhauen.

4. ,,Der Gewaltsack*. Gewalt kann vielféltig sein. Ertaste die ,,gefahrlichen* Gegenstande
und benenne die Form der Gewalt.

5. ,,Das Gefihlskabinett*“. Cool und hart wirken, sich bloR nichts anmerken lassen — so neh-
men wir uns und andere oft wahr. lhr seid in eurem Ausdruck aber vielféltiger und leben-
diger. Probiert Euch mal aus!

6. ,,Das Rétsel der Gewalt*. Mit Gewalt geht hier gar nichts — Képfchen ist gefragt.

7. ,,Die Schlichter“. Drei Leute gehen aufeinander los. Was kdnntet ihr machen, um sie zu
trennen?

8. ,,Loben — nicht anmachen!*“. Viel zu h&ufig héren wir von anderen, was wir falsch
gemacht haben oder was sie schlecht an uns finden. Hier und heute héren wir ganz viel
Positives Uber uns. Wer sich akzeptiert fiihlt und selbstbewusst ist, der braucht sich nicht
zu schlagen oder andere ,,niederzumachen*‘.

Am dritten Veranstaltungstag werden den Schilern Arbeitsgruppen/Workshops angeboten,

in denen sie sich mit strukturellen Rahmenbedingungen innerhalb der Schule und Regeln

fur konstruktives Miteinander beschéaftigen. Zudem werden Methoden der Streitschlichtung
vermittelt. Die Workshops haben zum Ziel, in kleineren Gruppen Uber einen Schultag hin-
weg, intensiver zum Thema Gewaltpravention zu arbeiten und den Schiilern andere

Methoden im Umgang mit Gewalt und Konflikten vorzustellen. Zu den vier Themenange-

boten, die je nach Teilnehmerzahl mehrfach angeboten werden, soll prozess- und ergebnis-

orientiert gearbeitet werden, so dass die Ergebnisse dann auch in den Schulalltag einflieRen
koénnen. Zu folgenden Themen werden AG’s angeboten:

1. ,,Konfliktlandkarte*“. Von den Teilnehmern soll eine (Schul-)Landkarte erarbeitet wer-
den, die die Konflikte aufzeigt, die sich fir sie in der Schule oder auf dem Weg dorthin
ergeben.

2. ,,Regeln und Rahmenbedingungen fur ein konstruktives Miteinander. Bestehende
Regeln der Schule, formeller und informeller Art, werden in der AG benannt und dis-
kutiert. Die Teilnehmer werden eigene Regeln erarbeiten, die Widerspruche im Umgang
mit Regeln erkennen und sich auf bestehende Regeln beziehen.

3. ,,Aktive Freizeitgestaltung am Beispiel der Schulpause*. Die Schiler befassen sich mit
der Gestaltung ihrer freien Zeit innerhalb der Schule. Sie entwickeln Vorschlage und
Ideen flr die Pausen und planen die tatséchliche gemeinsame Umsetzung unter ihrer
Verantwortung.

4. ,,Streitschlichtung*. Die Schuler setzen sich mit der Methodik und dem Verstéandnis der
Streitschlichtung auseinander.

Am vierten Tag findet die Abschlussveranstaltung (ca. 2 Stunden) statt, auf der neben den

beteiligten Lehrern und Schiilern auch deren Eltern eingeladen werden. Fir den ersten

Teil dieses vierten und letzten Veranstaltungstages werden die Schiler in den Programm-
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ablauf stark mit eingebunden und bestimmen diesen mit. So kénnten z.B. Sport- und
Bewegungsangebote gemacht werden, die Zeit fur die Vorbereitung der Auswertung genutzt
werden oder ein Thema, welches die Schiiler interessiert, noch vertieft werden. Fur die
anschliefende Abschlussveranstaltung werden ein schulspezifisch interessantes Programm
zusammengestellt (Bands, Theatergruppen 0.4.) und die Arbeitsergebnisse der letzten Tage
vorgestellt. Eine die Veranstaltung begleitende Videogruppe der Schule stellt ihren Beitrag
vor, Fotos werden ausgestellt und ein Informationstisch weist auf (Hilfs-)Angebote und
Ansprechpartner fur die Thematik innerhalb der Schule hin. Die dem Fachkreis angehdren-
den Einrichtungen kénnen sich und ihre Angebote im Rahmen der Abschlussveranstaltung
ebenfalls darstellen. Die Schuler sollen zum Abschluss ihre Einschétzungen, Erfahrungen
und Meinungen zur Gesamtveranstaltung (anonym) darstellen. Folgenden Statements sollen
die Schler zustimmen bzw. nicht zustimmen:

- Ich weil? jetzt besser, wie ich auf Gewalt reagieren kann.

- Ich werde meinen Mitschilern in bedrohlichen Situationen helfen, indem ich mich ein-
mische oder Hilfe hole.

- Die Veranstaltung in den letzten vier Tagen hat mir Spal} gemacht.

- Das Thema Gewalt sollte im Unterricht weiter behandelt werden.

Die Auswertung und Dokumentation des Projektes sollte sich an den Mdoglichkeiten der
betreffenden Schule orientieren, aber als unverzichtbarer Bestandteil der Veranstaltung in
die Planung mit einbezogen werden. So ist z.B. eine Auswertung im Rahmen einer Schiiler-
zeitung maoglich, oder die beteiligten Lehrerinnen kdnnten einzelne Elemente des Projektes
in den Unterricht integrieren.

Fur einen eventuellen funften Tag im Rahmen einer Projektwoche zum Thema ,,Umgang
mit Gewalt und Konflikten* empfiehlt der Fachkreis Gewaltpravention den betreffenden
Schulen, die von ,,STEP 21* angebotenen Mdoglichkeiten zur Bearbeitung des Themas
(z.B. den ,,STEP 21“-Medienkoffer) wahrzunehmen.

Bei Interesse an der Durchfiihrung dieser Projektwoche des Fachkreises Gewaltprévention
koénnen Sie sich an Uwe Hanse, Polizeiliche Kriminalprévention im LKA - Polizeiliche
Jugendarbeit - Tel. 428 67 1530, Fax 428 67 1529 und Dieter Liinse, Institut fur
Konfliktaustragung und Mediation (ikm), Tel. 2840 9517, Fax 2840 9510,

e-mail: info@ikm-hamburg.de wenden
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Landeskriminalamt LKA 150:

Landesjugendbeauftragte
Christiane Friedrich

Tel.: 428 67 15 00
Polizeiliche Jugendarbeit LKA
151:

Peter Franz

Tel.: 428 67 15 34

Uwe Hanse

Tel.: 428 67 15 30
Reinhard Rieper

Tel.: 428 67 15 31
Hindenburgstral3e 47
22297 Hamburg

Was tun beil Gewalt?

Wohin kénnen Multiplikatorinnen sich wenden?
— Sozialraumorientierte MaBnahmen der Jugendhilfe —

Auf den folgenden Seiten finden Sie als praktische Hilfe, nach Themen geordnet, eine um-
fangreiche Sammlung Hamburger Institutionen, die aktiv Prozesse zur Gewaltprévention
fordern kdnnen und Unterstiitzung bei Gewaltvorfallen anbieten.

Konfliktbearbeitung/Gewaltprévention

Die Jugendbeauftragten der Polizei Hamburg

Ziel der Arbeit: Die Polizei Hamburg verfigt neben der Landesjugendbeauftragten und
ihren Mitarbeiterlnnen im Landeskriminalamt tber sieben Jugendbeauftragte im drtlichen
Bereich.

Die Jugendbeauftragten sind in den Polizeidirektionen regionale Beratungs- und Koordi-
nierungsstelle fur die praventive und repressive Jugendarbeit der Polizei. Zu ihren internen
Aufgaben gehdren die Kooperation mit anderen Dienststellen und die Beratung in Jugend-
angelegenheiten sowie das Sammeln, Auswerten und die Weitergabe von Informationen zum
Thema ,,Jugend*.

Externe Arbeitsschwerpunkte bilden die Bereiche innerbehérdliche Gremienarbeit, jugend-
relevante Presse- und Offentlichkeitsarbeit sowie die Planung, Koordination und Durchfiihr-
ung von polizeilichen Préventionsveranstaltungen.

Angebotsbeschreibung : Den Jugendbeauftragten obliegt die Vermittlung von Informationen
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Was tun bei Gewalt?

zum Thema ,,Jugend* und die Durchfiihrung des Praventionsprogramms Kinder- und
Jugenddelinquenz an Hamburger Schulen. Zur Umsetzung dieses Praventionsprogramms
stehen 60 Polizeibeamtinnen zur Verfugung, die in ihrer Freizeit an Hamburger Schulen an
der Unterrichtsgestaltung mitwirken.

Inhaltlich thematisiert werden mit den Schilerinnen unterschiedliche Fragestellungen:
Forderung des Selbstbewusstseins, Starkung des Normenbewusstseins, Solidaritat und
Zivilcourage, Umgang mit fremdem Eigentum, Vandalismus, Erscheinungsformen von und
Umgang mit Gewalt, Hintergriinde und Motive der Jugendkriminalitat, Jugendgerichts-
barkeit (Erziehungsgedanke/Chancen), Informationen Uber die Arbeit der Polizei.
Zielgruppe: Die Vermittlung der Inhalte polizeilicher Jugendarbeit richtet sich intern an alle
Hamburger Polizeibeamtinnen.

Polizeiexterne Zielgruppen sind Kinder, Schilerlnnen, Auszubildende, Eltern, Lehrerinnen
und Erzieherlnnen. Angesprochen werden auch Einrichtungen der Jugendhilfe, Gruppen-
leiterInnen und Betreuerinnen sowie im Bereich der Justiz (Richterlnnen, Staatsanwaéltinnen,
Referendarinnen).

Neben der ,,allgemeinen* Offentlichkeit wenden sich die Jugendbeauftragten an alle in
Hamburg vorhandenen Schulen, Jugendverbande, Jugendhilfeorganisationen, Vereine,
Parteien, Kirchen und Betriebe.

Madglichkeiten und Grenzen des Angebotes: Die Erfahrung hat gezeigt, dass die Polizei bei
allen externen Zielgruppen eine hohe Akzeptanz besitzt. Auch bei Eltern und Lehrerinnen
ist vor dem Hintergrund aktueller Problemstellungen das Fachwissen der Polizei sehr ge-
fragt. Dieses &ufiert sich in einer Vielzahl von ,,Hilfeersuchen* an die Jugendbeauftragten.
Das Engagement der Polizei darf aber in keinem Fall dazu fiihren, dass Polizeibeamtinnen
gewissermafien zu Sozialarbeiterlnnen werden. Dafiir gibt es Expertinnen, deren Fach-
lichkeit im Einzelfall auch eingefordert wird. Die Arbeit der Jugendbeauftragten wird von
deren personlichen und sozialen Kompetenzen unterstiitzt, sie sind jedoch keine
Padagoglnnen.

Die Grenzen der innerbehordlichen Zusammenarbeit liegen in den jeweiligen unterschiedli-
chen gesetzlichen Auftragen. In diesem Kontext muss auch gesehen werden, dass die Polizei
nicht die alleinige Garantin der inneren Sicherheit ist. Es gibt eine Vielzahl von Verantwor-
tungstragern mit eigenen Zustandigkeiten. Letztlich ist Kriminalpravention eine gesamtge-
sellschaftliche Aufgabe.

Konstruktive polizeiliche Konfliktbearbeitung erfolgt z.B. im Rahmen des Anti-Raub-
Konzeptes. Minderjahrige Tatverdachtige und/oder deren Erziehungsberechtigte werden un-
mittelbar nach einer Tat aufgesucht. Ziel ist es, Minderjahrige durch moglichst tatzeitnahe
Normen verdeutlichende Gesprache und niedrigschwellige SanktionsmaRhahmen vor
weiterer Tatbegehung zu bewahren. Andererseits spielt in diesem Zusammenhang die
Opferbetreuung durch Experten der Polizei eine wichtige Rolle. Andere Konfliktbearbei-
tungen erfolgen in engem Zusammenwirken mit anderen Kooperationspartnerinnen.
Wichtige Kooperationen: In Hamburg besteht seit Jahren eine sehr gut funktionierende
Zusammenarbeit zwischen dem Amt fiir Schule, dem Amt fir Jugend, der Justiz und der
Polizei. Unter Federfiihrung des Amtes fiir Jugend wurden im Jahre 1998 ,,Leitlinien fir die

behérdentbergreifende Kooperation bei der Bekampfung der Jugendkriminalitat* erarbeitet.

In diesen Leitlinien ist u.a. die Zusammenarbeit bei Malinahmen der Gewaltpravention auf
bezirklicher Ebene festgeschrieben.
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Regionale Jugendbeauftragte
der Polizei:

Jugendbeauftragte der
Polizeidirektion Mitte:
Derk Langkamp

Tel.: 428 65 10 90

Jorg Dittmer

Tel.: 428 65 10 91
Hohe Bleichen 19
20354 Hamburg

Jugendbeauftragte der
Polizeidirektion West:
Dietrich Buizinga

Tel.: 428 65 20 97

N.N.

Tel.: 428 65 20 98
Stresemannstr. 341-347
22761 Hamburg

Jugendbeauftragte der
Polizeidirektion Ost:
Kerstin Behrmann

Tel.: 428 65 30 95
Wolfgang Laudon

Tel.: 428 65 30 96

Am Hohen Hause 1
22047 Hamburg

Jugendbeauftragter der
Polizeidirektion Sid,

Bereich Harburg-Wilhelmsburg:
Michael Dirksen

Tel.: 428 65 40 95

Wilstorfer Str. 100

21071 Hamburg

Jugendbeauftragte der
Polizeidirektion Sud,
Bereich Billstedt:
Renate Becker

Tel.: 428 65 40 94
MélIner Landstr. 44
22111 Hamburg

Jugendbeauftragter der
Polizeidirektion Sud,
Bereich Bergedorf:
Thomas Goihl

Tel.: 428 65 40 96
Ludwig-Rosenberg-Ring 57
21031 Hamburg



Arbeitsbereich KloG
Kontakt: Gardy M. Hemmerde,
llse Burfeind

Hellkamp 68

20255 Hamburg

Tel. 41 09 80-12 oder -42
Fax 41 09 80-92

Gebihrenfreies Kinder- und
Jugendtelefon:

0800-111 0 333

(Mo — Fr: 15.00 — 19.00 Uhr)
e-mail: ajs-HH@t-online.de
Internet: www.Jugendschutz.de
zu erreichen:

U2 Osterstrasse

Kontakt:

Dr. Katrin Meuche, Frie Brasen
Schillerstr. 7

22767 Hamburg

Tel.: 306 23-131

Fax: 306 23-136

e-mail: ejh2000@t-online.de
Internet:
www.koppelsberg.de\es
Offnungszeiten:

Mo-Fr 10.00-17.00 Uhr

zu erreichen:

S-Bahn Altona

im Verein

JUGEND UND SPORT e.V.
Stresemannstr. 162

22769 Hamburg

Tel.: 43 14 94/95

Fax: 432 23 44

e-mail: jugend-sport@gmx.de
Internet: www.jugend-sport.de

Was tun bei Gewalt?

Arbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugendschutz (ajs)

Seit dem 1.1.2000 gibt es bei der AG Kinder- und Jugendschutz den Arbeitsbereich KloG

(Konflikte 16sen ohne Gewalt).

Ziel ist es, gewaltmindernd in Konflikten zu agieren, Informationen zum Thema Kinder,

Jugendliche und Gewalt anzubieten und Fachveranstaltungen selbst durchzuftihren oder

sich daran zu beteiligen. Dabei kooperieren wir mit den Teilnehmerlnnen des Fachkreises

Gewaltpravention.

Unsere Angebote richten sich an Eltern und Multiplikatorinnen.

Wir bieten Material an:

- Broschure ,,Immer auf die Kleinen* — ein Elternratgeber

- Karikaturenausstellung ,,Gewalt in der Schule* (fir Multiplikatoren)

- Ausstellung ,,Aggression und Gewalt* mit Zubehor: Blcherkiste und Begleitordner (fur
Multiplikatorinnen)

Ev. Schilerinnen- und Schilerarbeit - Nordelbisches Jugendpfarramt

Zielsetzung:

Wir wollen junge Menschen darin bestérken, fur das eigene Leben und fur die

Gemeinschaft Verantwortung zu Gbernehmen. Wir trauen Jugendlichen selbstbestimmtes

Handeln zu und ermuntern sie, es in unserer Arbeit zu erproben.

Zielgruppen:

« Schiilerlnnen der Klassenstufen 5-13 in Haupt-, Real- und Gesamtschulen sowie
Gymnasien. Vereinzelt haben wir auch Anfragen von Berufsschulen.

= Lehrerlnnen sowie Referendarlinnen, die Interesse an Methoden lebendigen Lernens
haben.

Angebot - Mdglichkeiten und Grenzen:

Das Angebot der Ev. Schilerinnenarbeit tibt mit Jugendlichen Md&glichkeiten konstrukti-

ven Umgangs miteinander ein und bietet auch Hilfen in der Austragung von Konflikten

an. Das Angebot umfasst 2-3-tégige Klassentagungen und schlie3t auch Projekttage und

Konfliktinterventionen mit ein. Wir beraten Schilerlnnen und Lehrerinnen in konkreten

Fragen und Situationen und entwickeln ein entsprechend zugeschnittenes Angebot.

Keine Erfahrung und Kompetenz hat unsere Arbeit mit Sonderschulen. In Fallen, in denen

es bereits zu massiver Gewalt gekommen ist, greifen unsere Interventionsmethoden und

gewaltpraventiven Angebote maoglicherweise nicht mehr.

Wir orientieren uns an folgenden padagogischen Prinzipien:

- wir arbeiten prozessorientiert

- wir knupfen direkt an die Erfahrungen der Teilnehmerlnnen an

- wir sprechen den Menschen in seiner Ganzheit von Kérper, Geist und Seele mit seinen
verschiedenen Sinnen an und

- wir sind sensibel im Umgang mit den Geschlechtern

Ziel:

Das Fanprojekt will zur Minderung von Gewalt und extremistischen Orientierungen von
Jugendlichen im FuBballzusammenhang beitragen. Die Arbeit des Fanprojektes will der
Ausgrenzung von Jugendlichen entgegenwirken und Institutionen zu mehr Engagement
fr jugendliche FuRRballfans bewegen.

Die Zielgruppe umfasst jugendliche und jungerwachsene Ful3ballfans des Hamburger SV
im Alter von 14-27 Jahren, einschlielich sogenannter Problemgruppen wie ,,Hooligans*
oder ,,Skinheads*
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Zu den Aufgaben gehért die Begleitung jugendlicher FuBballfans bei Bundesligaspielen,
um Krisensituationen zu deeskalieren, Institutionen zu angemessenem Umgang mit den
Fans aufzufordern und Fehlverhalten von Fans zu problematisieren, bzw. ggf. zu inter-
venieren.

Den FuRballfans werden (sportbezogene) Angebote gewaltpréventiver Ausrichtung ge-
macht. AuRerdem werden Begegnungen von rivalisierenden und sich gegenseitig stark ab-
lehnenden Fangruppen mit dem Ziel des Vorurteilabbaus organisiert.

Angesichts von Uber 5000 Fans, die zur Zielgruppe gehdren, verstehen wir unsere
Aufgabensellung als ,,Szenen-Sozialarbeit* in der wir Denk- und Handlungsalternativen
zur Perspektivenerweiterung anbieten und Selbstregelungsmechanismen einforden.
Wichtige Kooperationen:

St. Pauli-Fanladen, Thadenstr. 94, 22767 Hamburg, Tel: 430 51 19

Fachkreis Gewaltpréavention in Hamburg (z.B. Gestaltung von Gewaltpraventionstagen an

Hamburger Schulen)

Bundesarbeitsgemeinschaft der Fanprojekte und Bundeskoordinationsstelle der
Fanprojekte in Frankfurt

Wir bieten dariber hinaus Schilerprojekte und Fortbildungen fir Pa4dagoglnnen und
Studierende zum Thema ,,Umgang mit Gewalt* sowie Institutionenberatung fir den
Umgang mit Ful3ballfans.

Initiative Schutz vor Kriminalitat e.V.

Ziel:

Wir informieren tber Ursachen und Erscheinungsformen von Gewalttaten und geben
Tipps zum Verhalten gegentiber Gewalttétern.

Zielgruppen:

Unsere Seminare richten sich an jederman/-frau. Dazu bieten wir spezielle Seminare mit
dem Schwerpunkt Gewalt im Schulumfeld fiir LehrerInnen aller Schulformen, Eltern so-
wie Schiilerinnen (in Kooperation mit Polizei, IfL und VHS).

Angebot:

Seminare zur Gewaltpravention (Anti-Gewalt-Training ©) — Selbstbewuf3ter Auftreten bei
Aggression und Gewalt im 6ffentlichen Raum: In Rollenspielen werden gewaltfreie
Verhaltensweisen trainiert, die Gewaltsituationen vorbeugen helfen. Und da sich die mei-
sten Gewalttaten aus einem ungeldsten Konflikt entwickeln, Gben wir den konstruktiven
Umgang mit Konfliktsituationen. Seminardauer: 1-2 Tage

Grenzen: Unsere Veranstaltungen sind keine Selbstverteidigungskurse.

Institut des Rauhen Hauses fiir Soziale Praxis GmbH (isp)

Arbeitsschwerpunkte und Angebote

« Beratung von Gremien, Institutionen und Mitarbeiterinnengruppen in Form von
Moderation, Fortbildung und wissenschaftlicher Begleitung in Handlungsfeldern der
Sozialen Arbeit

« Entwicklung von Konzepten zur ,,Kommunalen Gewalt- und Kriminalitatspravention*
sowie Beratung und wissenschaftliche Begleitung bei deren Umsetzung

» Entwicklung und Umsetzung des ,,Interinstitutionellen Konzepts* zur Verbesserung der
amteribergreifenden Kommunikation und Kooperation von Jugendhilfe (6ffentliche
und freie Trager), Schule, Polizei und Justiz als Beitrag zur Gewaltpravention

e Durchfiihrung von Seminaren zur Kommunikation und Konfliktbewaltigung

« Konfliktmoderation und Supervision
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Sprechzeiten:

Mo-Fr 10.00 — 15.00 Uhr

(Di zusétzlich bis 19.30 Uhr)
zu erreichen:

S-Bahn Holstenstrale

Bus 113,111 (neben dem
Taxistand)

Regionalstelle Hamburg
Kontakt:

Katharina Kiel

und Gunther Hansen
Postfach 10 38 07

20026 Hamburg

Oder:

Borgfelder Str. 54

20537 Hamburg

Tel.:25 19 87 06 (abends)
Fax: 2519 87 07

e-mail:
antigewalttraining@yahoo.de

Kontakt:

Dr. Reinhard Koch, Doris Pleiger
Beim Rauhen Hause 21

22111 Hamburg

Tel.: 651 04 13 oder 651 10 34
Fax: 65 99 10 70

e-mail: isp@soziale-praxis.de
Internet: www.soziale-praxis.de

@



Verein fir Spiel- und
Theaterpadagogik in
Norddeutschland
BillrothstraRe 79
22767 Hamburg

Tel.: 38 61 10 49

Forsterweg 16a
22525 Hamburg
Tel./Fax: 54 72 17 16/18

Kontakt: telefon. 9.00-16.00 Uhr

Referat Gewaltpravention
22083 Humboldtstrasse 30
(Schule)
M. Griiner Tel. 428 63-4693

Fax 428 63-4734
e-mail:schuelerhilfe.gruener@t-online.de

Beratungsstelle Gewaltpravention

20537 Eiffestrasse 664 B

Dr. C. Bohm Tel. 428 58-1862

Peer Kaeding Tel. 428 58-1860

Faruk Siiren  Tel. 428 58-1306
Fax 428 58-1850

e-mail: schuelerhilfe.noehm@t-online.de

Kontakt:

Hannelore Thate

Platz der Republik 1

22758 Hamburg

Tel.: 428 11-666 (Hotline)
Oder 428 11-27 92

e-mail: Hannelore.Thate
@altona.hamburg.de
Internet: www.altonasicher.de

Was tun bei Gewalt?

Kaleidoskop e.V.

Gewalt im Alltag ist doch normal?!

Alltagliche und heikle Situationen aus dem Leben vom Jugendlichen, zu Hause, in der
Clique, in der Schule. Die Spiel- und Theaterpadagoglnnen von Kaleidoskop spielen die
Szenen bis zu einem gewissen Punkt, dann tbernehmen die Zuschauerinnen die Regie. Sie
suchen, diskutieren und schlagen Handlungsalternativen vor, die wieder ins Spiel umge-
setzt werden. Eine Theateraktion zum Mitdenken und Mitentscheiden fir Jugendliche ab
12 Jahren, Schulklassen und Gruppen.

Kunstraum e.V.

,.Gewalt” — , Zivilcourage* — ,,Konfliktvermittlung*: Dies sind die Schwerpunktthemen
der Arbeit von KUNSTRAUM mit Jugendlichen. Handlungsorientierte spiel- und theater-
padagogische Methoden stehen im Vordergrund der Projekttage oder -wochen, in denen
auch der SpaR fur die Teilnehmenden nicht zu kurz kommt.

Es besteht ebenfalls die Mdglichkeit, Fortbildungen zu den o0.g. Themen fir Lehrende
oder anderweitig professionell mit Jugendlichen arbeitende Teilnehmer zu veranstalten.

Arbeitsbereich Gewaltpravention im Amt fiir Schule

Ziel der Arbeit: Préavention von Gewalt an Schulen und Intervention bei Gewaltvorfallen.
Zielgruppen: Schulerlnnen, Lehrerinnen, Schulleitungen, Eltern, Einrichtungen.
Angebot - Moglichkeiten und Grenzen: Schwerpunkt der Angebote sind
Informationsveranstaltungen fur Eltern, Lehrkréfte und Schilerlnnen, padagogische
Jahreskonferenzen (schulinterne Lehrerinnenfortbildung), Einzelberatung von
Lehrkréften, aber auch Interventionsmafinahmen in aktuellen Konfliktsituationen,
Medienarbeit und Koordination behérdlicher Initiativen zur Gewaltpravention.
Maglichkeiten von Gewaltpravention an Schulen, die von Mitarbeitern des Referats
Gewaltpravention unterstitzt werden, sind z.B. Projekttage bzw. -wochen zum Thema
,,umgang mit Konflikten und Gewalt*, Streitschlichter-Programme, Entwicklung eines
Schulethos, Elterninitiativen und das Projekt Gefangene helfen Jugendlichen (GhJ).

Regionale Projekte der Gewaltpravention

Bezirksamt Altona — Projekt Sicherheitskonferenz

Ziel der Arbeit: Mit dem Projekt Sicherheitskonferenz Altona soll die objektive Sicherheit,
gerade aber auch das subjektive Sicherheitsgefiihl der Birger und Burgerinnen in Altona
verbessert werden.

Zielgruppen: Projekte, Initiativen, Einrichtungen und Amter auf kommunaler Ebene, die in
ihrem Wirkungskreis die Themen Gewalt und Kriminalitat tangieren, sollen vernetzt und
vorhandene Kontakte ausgebaut und geférdert werden.

Angebot — Mdglichkeiten und Grenzen: Erfahrungen der Blrgerinnen mit Sicherheitsprob-
lemen sollen gesammelt und ausgetauscht werden. Konkrete Probleme wollen wir mit den
Beteiligten und/oder Betroffenen ansprechen und gemeinsam nach L&sungen suchen. Dabei
gehen wir davon aus, dass sich viele Probleme auch ohne Polizeieinsatz I6sen lassen.

Um die Erreichbarkeit des Bezirksamtes Altona fiir alle Fragen der Birgerlnnen zum Thema
Sicherheit zu verbessern, haben wir unter der Tel.-Nr. 428 11-666 eine Hotline fur alle An-
liegen zum Thema Sicherheit in Altona eingerichtet. Anrufen kann jede/r, der oder die
Fragen, aber auch konstruktive Vorschléage zur Verbesserung der Sicherheit in Altona hat.
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Was tun bei Gewalt?

HarburgSicher- Sicherheitskonferenz Harburg

Ziel ist es, Gewalt, Kriminalitat sowie entfernter liegende Einschrankungen von Sicherheit
(soziale Auffalligkeiten, Beléstigungen und mangelnde Sauberkeit) auf lokaler Ebene
zurlickzudrangen. Die Sicherheitskonferenz setzt auf eine wachsende Bereitschaft von
Institutionen, Burgerlnnen und Gruppen, ,,sich einzumischen®. Durch die Beteiligung an
I6sungsorientierten Aktivitaten wachst bei den Birgerinnen die Bereitschaft zur Ubernah-
me von Eigenverantwortung im eigenen Wirkungskreis. Objektiv veréndert sich so die
Sicherheit, und die BewohnerInnen erlangen eine realistische Einschétzung der Situation
in ihren Quartieren.

Zielgruppe: alle Harburgerinnen

Angebot — Mdglichkeiten und Grenzen: Begleitung bei der Entwicklung von Projekten,
finanzielle Unterstutzung bei der Umsetzung

Die Sicherheitskonferenz ist ein Dach, unter dem sich verschiedene Institutionen zusam-
menfinden, um Projekte flr mehr Sicherheit in Harburg zu entwickeln. Der Erfolg ist ab-
hangig vom Engagement aller Beteiligten. Die Projektmittel sind begrenzt. Daher kann es
Uberwiegend - nur - um Kleine, kurzfristig umsetzbare Projekte gehen (z.B. Theater-/Sport-
projekt mit Schilerinnen: ,,Zivilcourage*; Sicherheitstraining fiir Schillerlnnen auf
S-Bahnhdofen).

Die Beteiligten: Vertreterinnen der Parteien, des Bezirksamtes, der Polizei, der Wohnungs-
baugesellschaften, der Volkshochschule, des HVV und der S-Bahn, des Einzelhandels, des
Rieckhofs, des Seniorenbeirates, der Jugendhilfe, der Schulen, der Sportvereine u.a.m.
kommen in der Sicherheitskonferenz zu einem Geschéftsfiihrenden Arbeitskreis zusam-
men. Daraus werden drei Arbeits- (z.B. AG Sicherheit, Schule und Jugend) und Projekt-
gruppen gebildet.

Gesundheitstisch Harburg

der Hamburgischen Arbeitsgemeinschaft fir Gesundheitsforderung e.V. (HAG):

Der Gesundheitstisch Harburg koordiniert Aktivitaten aller Art rund um das Thema
Gesundheit in Harburg, darunter im weiteren Sinne auch Projekte zur Gewaltpravention.
Dies geschieht in enger Kooperation mit der Sicherheitskonferenz Harburg, dem Referat
Gewaltpravention im AfS, dem Institut fur Lehrerfortbildung (IfL), dem Jugendamt
Harburg, Schulen, Jugendeinrichtungen u.a.m.

Der Gesundheitstisch Harburg stellt dafiir finanzielle und personelle (z.B. fiir Projektbe-
gleitung / -koordination, Moderation, Offentlichkeitsarbeit) Ressourcen zur Verfiigung.
Darlber hinaus ist beim Gesundheitstisch eine Datenbank mit Anbieterlnnen im Bereich
Gewaltpravention im Aufbau.

Haus der Jugend Wilhelmsburg

Ziel der Arbeit:

Helfen, damit ein friedliches Zusammenleben unterschiedlicher Nationalitaten und
Kulturen im Stadtteil Wilhelmsburg gelingt.

Zielgruppe:

Junge Menschen im Alter von 8-25 Jahren

Arbeit mit Migrantinnen, Kindern und Jugendlichen

Angebot — Mdglichkeiten und Grenzen:

Beratung und Unterstiitzung der Besucherinnen in allen Lebensfragen, Schularbeitenhilfe,
Bewerbungstraining, AvH flr Jungen.

Gewaltpravention durch spezielle Angebote:

umfangreiches Sportangebot, Turniere, Reisen, Initiieren von Stadtteilaktivitaten (z.B.
,»Wilhelmsburg — stark ohne Waffen und Gewalt*, ,,Fairplay und Funsportturnier),
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Vorsitz:

Bezirksamtsleiter

Bernhard Hellriegel

Harburger Rathausplatz 1
21073 Hamburg
Koordinationshiiro: d*Ing Planung
Marktstr. 145

20357 Hamburg

Tel.: 430-44 77 (Hotline)

Fax: 430-44 37

e-mail: d-Ing@t-online.de
Internet: www.harburgsicher.de

Kontakt:

Steffen Einfeldt
Fuhlsbittler Str. 401
22309 Hamburg

Tel.: 428 63-49 56

Fax: 632 58 48

e-mail:
buero@hag-gesundheit.de
Internet:
www.hag-gesundheit.de

Kontakt:

Ulrich Gomolzig
Rotenhduser Damm 58
21107 Hamburg

Tel./Fax: 753 25 92

(tagl. ab 12.00 Uhr)
Offnungszeiten:

Mo. 14.00 - 20.00 Uhr

Di + Mi 14.00 — 22.00 Uhr
Do — Sa 14.00 — 21.00 Uhr
zu erreichen:

S3 bis Veddel, dann Bus 155
bis Veringstr. Mitte

@



Kontakt:

Herr Gaal, Herr Modler
Von-Halem-Stral3e 23
21035 Hamburg

Tel.: 73 58 07 53

Fax: 73 58 07 54

Mo — Fr 9.00 — 16.00 Uhr (Bdiro)
e-mail: SAHEGO-Hamburg
@internationaler-bund.de
zu erreichen:

S 21 bis Nettelnburg,
dann Bus 334

Kontakt: Christina GroBmann,
Klaus-Peter Braun, Merle
Brettling

Langenhorner Chaussee 560
22419 Hamburg

Tel.: 428 04-39 22 / 23

Fax: 428 04-39 18

Di 14.00 — 17.00 Uhr

zu erreichen:

U1 Ochsenzoll

Kontakt: Britta Groger
Tel.: 39 90 39 86
Strassenpflaster —
Strassensozialarbeit
Struenseestr. 30
22767 Hamburg

Tel.: 428 11-29 17
Fax: 428 11-27 19

Jugendzentrum der
Pestalozzi-Stiftung
Bei der Pauluskirche 5
22769 Hamburg

Tel.: 85 37 18-37/38
Fax: 85 37 18-39

Was tun bei Gewalt?

Vermittlung bei Problemen zwischen Einrichtungsbesuchern und Institutionen
(Polizei, Behdrden, Schulen, Diskotheken, anderen Jugendclubs),

Mitwirken beim ,, Tater-Opfer-Ausgleich*.

Grenzen:

Die Arbeit ist auf Wilhelmsburg begrenzt.

Internationaler Bund — Jugendhilfe HH-Bergedorf

Ziel der Arbeit: Aufsuchende Arbeit mit jugendlichen Aussiedlerinnen und
Auslanderinnen, Einbindung in bereits vorhandene Angebote im Stadtteil.

Zielgruppe: Jugendliche Aussiedlerinnen und Auslanderinnen zwischen 12 und 27 Jahren.
Angebot - Mdglichkeiten und Grenzen: Die Jugendlichen werden im Rahmen der
Strassensozialarbeit in ein padagogisch betreutes Boxprojekt eingebunden.

Eine intensive Einzelfallhilfe sprengt den Rahmen der Arbeit.

Wichtige Kooperationen: Alle Institutionen im Bereich Kinder- und Jugendarbeit im Stadt-
teil, Kinder- und Familienzentrum (KIFAZ), Jugendbeauftragter der Polizeidienststelle
Sud, Schulen.

Projekt PILOT - Modellprojekt des Amtes fir Jugend

Ziel der Arbeit:

Entwicklung neuer Handlungsmdglichkeiten zur Delinquenzprophylaxe bei Kindern flr
Familien und ihr Umfeld.

Zielgruppen:

Kinder bis 14 Jahre, ihre Eltern und ihr Umfeld.

Angebot - Moglichkeiten und Grenzen:

Begleitende Beratung und Vermittlung von Hilfen.

Erfassung strukturbedingter Ausgrenzungsmechanismen im Umfeld der Kinder und Auf-
zeigen der Auswirkungen auf die kindliche Sozialisation.

Foérderung des ,,Sozialen Lernens* in den Schulen einer Region.

Gemeinsamer Aufbau abgestimmter, integrativ ausgerichteter Hilfen von KITA, Schule
und Einrichtungen der Jugendhilfe.

Das Modellprojekt des Amtes fiir Jugend ist befristet bis 31.12.2001 und wird regional
begrenzt durchgefuhrt in den Jugendamtsquartieren Holitzberg und Essener Strasse
(Langenhorn-Nord).

Modellprojekt Zoff — Gewaltpravention fir Hamburger Schulen.

Tragerschaft: ,,Strassenpflaster Strassensozialarbeit (Altona) und Pestalozzi-Stiftung,
Hamburg.

Konzeption und Durchfiihrung eines Seminarangebotes in Schulklassen in Altona (v.a.
Schule Kdngisstral3e): Die Seminare des Projektes ,,Zoff* finden Uber einen Zeitraum von
einem Jahr in funf zweitégigen Blocken wahrend der Schulzeit statt. Die Jugendlichen be-
schéaftigen sich in den Seminaren erfahrungs- und prozessorientiert mit Fragen der
Identitatsbildung, des sozialen Lernens und der interkulturellen Kompetenz. Begleitend
wird zur Vertiefung ein regelmafiger, wochentlicher Klassentreff in der Freizeit der
Schilerlnnen angeboten.
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Was tun bei Gewalt?

Zivilcourage trainieren

Die Arbeitsgemeinschaft freier Jugendverbande (AGfJ)

bietet bereits seit Jahren verschiedene Seminare und Kurse fiir Jugendliche und junge
Erwachsene an, die den richtigen Umgang mit Konflikten lernen wollen. Was soll ich tun,
wenn ich dumm angemacht oder abgezockt werde? Diese und andere Fragen werden be-
arbeitet. Die Kurse bieten die Mdglichkeit, kreative Verhaltensweisen fiir gefahrliche
Situationen zu entwickeln und zu lernen, mit der eigenen Angst umzugehen.

STEP 21

STEP 21, die Jugendinitiative flr Toleranz und Verantwortung, stellt handlungsorientierte
Angebote bereit fur die Bereiche Sozialkompetenz, Medienkompetenz und Orientierungs-
fahigkeit. Angesprochen werden Jugendliche zwischen 12 und 18 Jahren in schulischen
und auflerschulischen Zusammenhéangen.

Ein interaktives Medienpaket STEP 21-Box enthalt Filme, Soaps, Comics, Musik, Soft-
ware, praktische Hilfen fur eigene Aktionen und methodische Hinweise fir die Einbin-
dung der Materialien in padagogische Zusammenhénge. Ausgehend von spannenden
Medien zum Thema ,,Clique* kénnen Konflikte bearbeitet und auf die eigene Gruppe
Ubertragen werden. Jugendliche werden animiert, ihre Ideen in eigene Medienprodukte
und Projekte umzusetzen. Fur die Box wird eine Non-Profit-Schutzgebihr von 50 Euro
erhoben.

Durch die Internetanbindung der Box (www.step21.de) besteht die Mdglichkeit der
Vernetzung und des Austausches. Vorbildliche Produkte und Projekte werden ausgestellt
und regelmalig ausgezeichnet. Erganzt wird der medienpadagogische Ansatz durch ver-
schiedene regionale und bundesweite Aktionen und eigene Sendeformate, in denen
Jugendliche ihre Projekte vorstellen kdnnen.

Frauen und Madchen

Praventions-, Beratungs-, Hilfs- und Informationsangebote speziell fir Mé&adchen und
Frauen, bei Gewalterfahrungen und sexuellem Missbrauch; aber auch Fortbildung,
Fachberatung und Information fir Padagoglnnen:

Allerleirauh e.V.

Information, Beratung und Pravention bei sexuellem Missbrauch fir Madchen und
Frauen zwischen 13 und 27 Jahren, Infos fiir Multiplikatorinnen, Fortbildung,
Fachberatung und Supervision.

Telefonische Beratung:

Mo 10.00 - 12.00 Uhr und 14.00 — 17.00 Uhr

Mi 10.00 - 12.00 Uhr und 14.00 — 17.00 Uhr

Fr 10.00 - 12.00 Uhr personliche Termine nach Vereinbarung.

Dolle Deerns e.V.

Beratungsladen fiir M&dchen, Frauen und Lesben mit sexuellen Gewalterfahrungen, Info-
Veranstaltungen fir Schilerinnen, Studentinnen und Gruppen; Fortbildung, Fachberatung
und Fallsupervision fur Péadagoginnen.

Sprech-/Offnungszeiten:

Mo 14.00 - 16.00 Uhr

Mi 14.00 - 18.00 Uhr

Do 11.00 - 13.00 Uhr und 15.00 — 17.00 Uhr

(621
A

Alfred-Wegener-Weg 3
20459 Hamburg

Tel.: 31 65 68

Fax: 317 10 13
e-mail: Mail@agfj.de

STEP 21 - Jugend fordert!
gGmbH

Kontakt: Petra Herzmann
Baumwall 7

20459 Hamburg

Tel.: 37 85 96-12

Fax: 37 85 96-13

e-mail: team@step21.de
Internet: www.step21.de

Menckesallee 13

22089 Hamburg

Tel.: 29 83 44 83

Fax: 29 83 44 84

e-mail:
Allerleirauh@bigfoot.com
Internet: www.allerleirauh.de

Juliusstr. 16
22769 Hamburg
Tel.: 439 41 50



Tel.: 428 49 265
Fax: 428 49 235

Kontakt:

Uta Boyksen, Jutta Brandewiede
Hohenfelder Stral3e 28

22087 Hamburg

Tel./Fax: 25 55 66

Der Anrufbeantworter wird tag-
lich — auch am Wochenende —
abgehort.

zu erreichen:

U1l Lubecker StraRe

Billrothstr. 79

22767 Hamburg

Tel.: 38 61 08 43

Fax: 39 82 52 69

Handy-Notruf: 0171/6 33 25 03

Vierlandenstr. 38
21029 Hamburg
Tel./Fax: 721 73 63

BeselerstraRe 48
22607 Hamburg
Tel.: 890 12 15
(Anrufbeantworter
rund um die Uhr)
Fax: 890 48 38

Was tun bei Gewalt?

Madchenhaus Wohn- und Beratungsangebot

In der Beratungsstelle bekommen Méadchen und minderjahrige Frauen, die sexuelle, physi-
sche oder psychische Gewalt erleben, telefonisch oder persénlich anonyme Beratung und
Hilfe (z.B. vorubergehende Unterbringung).

Notruf fur vergewaltigte Frauen und Madchen e.V.

Ziel der Arbeit: Der Notruf unterstitzt die Interessen von Frauen und Mé&dchen, die
Opfer mannlicher, sexualisierter Gewalt wurden und von Frauen, die es werden koénnten,
auf indirektem politischem Weg.

Ziel der therapeutischen Beratungsgespréache ist die Aufarbeitung der psychischen, kor-
perlichen und sozialen Folgen der Gewalttaten.

Zielgruppe: Frauen und Madchen, Angehdérige und Multiplikatorinnen verschiedener
Berufsgruppen.

Angebot - Moglichkeiten und Grenzen: Therapeutische Beratungsgesprache, Krisen-
intervention, angeleitete Gesprachsgruppen, Informationsveranstaltungen, Praventions-
angebote fur Schilerinnen, Fortbildungsangebote fur Multiplikatorinnen.

Grenzen: Keine Beratung mannlicher Angehoriger (Partner etc.) in den Rdumen des
Notrufs, nur telefonische Beratung. Keine Arbeit mit Taterinnenund Tatern.
Fortbildungen zu sexualisierter Gewalt gegen Méadchen und Frauen in Schulen,
Organisationen und fur Multiplikatorinnen.

Vernetzung im Arbeitskreis ,,Gewalt gegen Frauen und Méadchen*.

Patchwork — ein ganzes Stiick tun

Von Frauen flr Frauen gegen Gewalt.

Freiwillig, kostenlos, vertraulich, spontan und unbirokratisch sind wir fur Sie da. Wir
unterstitzen Sie, haben Zeit, hdren zu, gehen mit (z.B. zu Behérden), nennen und vermit-
teln weitere Hilfsangebote. Wir sind Frauen unterschiedlichen Alters, mit verschiedenen
Berufen. Gemeinsam wollen wir ein ganzes Stiick gegen Gewalt tun. PATCHWORK steht
fur Hilfe durch Zusammenarbeit.

Zornrot e.V.

Beratung und Information bei Fragen zu sexueller Gewalt gegen Kinder und Jugendliche,
Fortbildung fur Erzieherinnen, Lehrerinnen; Angebote fir Selbsthilfegruppen.
Telefonzeiten: Mo-Fr 9.00 — 11.00 Uhr, Di-Fr 16.00 — 18.00 Uhr

Offene Sprechstunde: Mi 16.00 — 17.00 Uhr

Ziundfunke e.V.

Prévention und Intervention bei sexuellem Missbrauch fir Madchen und Jungen, fir
Eltern und Pédagoglnnen. Pravention (Hamburger Modell) in Schulen und
Kindertagesheimen. Fortbildung fur Fachpersonal.

Telefonische Beratung:

Mo-Fr 10.00 - 12.00 Uhr

Mo  17.30 - 19.30 Uhr

5

ol



Was tun bei Gewalt?

Tater-Opfer-Ausgleich / Jugendgerichtshilfe

Ziel des Tater-Opfer-Ausgleichs (TOA) ist die auRergerichtliche Regelung eines mit einer
Straftat verbundenen sozialen Konfliktes. Damit verknupft ist eine starkere Berlcksich-
tigung der Interessen von Opfern, denen in Strafverfahren haufig nicht ausreichend Rech-
nung getragen wird. Dem Téter soll durch die direkte Konfrontation mit den Folgen seines
strafbaren Verhaltens die Notwendigkeit der Berticksichtigung von Normen und ihre
Bedeutung fiir das gesellschaftliche Zusammenleben verdeutlicht werden. Das Opfer soll bei
der Bewadltigung der Tatfolgen durch einen Opferbeistand professionell unterstiitzt werden.
Zielgruppe: Straffallige junge Menschen. Als Opfer kommen vorrangig Personen in
Betracht, die durch Gewaltdelikte geschadigt wurden.

Angebot — Mdglichkeiten und Grenzen: Die KonfliktschlichterInnen fiihren zunachst ge-
trennte Gespréache mit Tater und Opfer, in denen die Ziele des TOA erlautert und die jewei-
lige Bereitschaft zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren festgestellt werden. Juristinnen
(z.B. zur Frage der H6he von Schmerzensgeld), Psychologinnen oder andere Fachkrafte wer-
den u.U. hinzugezogen.

Im Schlichtungsgesprach werden gemeinsam ein Ausgleich ausgehandelt und entsprechen-
de Vereinbarungen schriftlich festgelegt. Der TOA kann sowohl den immateriellen (z.B.
versohnendes Gesprach) als auch den materiellen Ausgleich (z.B. Bezahlung des Schadens)
beinhalten. Aus einem eigens eingerichteten Opferfonds konnen Geschéadigte bei zah-
lungsunfahigen Téaterinnen Wiedergutmachung erhalten.

Grenzen: Es gibt keine Mdglichkeit, langjahrige Konflikte und Traumatisierungen zu be-
arbeiten. In diesen Fallen wird an geeignete Einrichtungen weitergeleitet. Die Durchfiih-
rung des TOA ist nur im Rahmen des Jugendstrafverfahrens méglich. Die Summe fir
Schmerzensgelder, Schadensersatz etc. ist auf DM 1500,-- begrenzt.

In Hamburg wird der TOA im Rahmen des Jugendgerichtsgesetzes von den Jugendgerichts-
hilfen der Bezirke durchgefuhrt. Darliber hinaus betreiben drei freie Tréger, die durch das
Amt fir Jugend gefordert werden, Konfliktschlichtungsstellen. Ihre Aufgabe ist es, Opfern
von Straftaten Jugendlicher Beistand (,,Opferbeistand*‘) im TOA zu geben.

Die Schlichtungsstelle des Vereins Ambulante MaBnahmen Altona e.V. (AMA) kooperiert
mit den Jugendgerichtshilfen Altona und Wandsbek.

Der Verein Riuckenwind e.V. betreibt seit 1995 in Kooperation mit der Jugendgerichtshilfe
Hamburg-Mitte eine Konfliktschlichtungsstelle zur Durchfuhrung von Ausgleichsverhand-
lungen zwischen Tatern und Opfern.

Kooperationspartner des Vereins NéldekestraRe sind die Jugendgerichtshilfen der
Bezirksamter Hamburg-Harburg und Hamburg-Nord.

Ambulante MaRnahmen Altona e.V. - Jugendgerichtshilfen Altona und Wandsbek

Ambulante MalRnahmen Altona (AMA) Bezirksamt Altona

e.V., Opferbeistand Kontakt: Frau Biehl

Kontakt: Marianne Weis-Elsner Jugendamt / Jugendgerichtshilfe
c/o Jugendgerichtshilfe Altona Schlichtungsstelle

Tel.: 428 11-25 05 Maorkenstr. 40

Fax: 428 11-21 26 22758 Hamburg

Tel.: 428 11-21 26

Bezirksamt Wandsbek Fax: 428 11-27 01

Kontakt: Frau Dottke
Jugendgerichtshilfe
Wandsbeker Konigstr. 35
22041 Hamburg

Tel. 428 81-27 70
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Bezirksamt Altona
Kontakt: Herr Barf3
Jugendamt /
Jugendgerichtshilfe
Morkenstr. 40
22758 Hamburg

Tel .: 428 11-28 94
Fax: 428 11-27 01

Kontakt fiir den Konfliktkurs:

Uschi Maier
Tel.: 428 11-21 26

Was tun bei Gewalt?

Ruckenwind e.V. - Jugendgerichtshilfe Hamburg-Mitte

Ruckenwind e.V.
Konfliktschlichtungsstelle

Kontakt: Michael Hoppe
Carl-Petersen-Stralle 19

20535 Hamburg

Tel.: 250 82 22 (Anrufbeantworter)
Fax: 25 49 32 16

e-mail: info@rueckenwind-hamburg.de
Internet: www.rueckenwind-hamburg.de

Jugendgerichtshilfe Hamburg-Mitte
Kontakt: Claus Maijer

Spaldingstr. 218

20097 Hamburg

Tel.: 428 54-45 35/ -46 33

Fax: 428 54-35 55

Verein Noldekestrafie e.V. - Jugendgerichtshilfen Harburg und Nord

Bezirksamt Nord
Jugendgerichtshilfe
Kontakt:

Frau Kragenau
Tel. 428 04-22 29 (Geschéaftszimmer)
Thorsten Kruse
Tel. 428 04-29 70
Andre Koopmann
Tel.428 04-23 73
Kummellstr. 7
20249 Hamburg

Verein No6ldekestralie e.V.
Konfliktschlichtungsstelle
Kontakt: Barbara Schwieger
(Opferbeistand)

Noldekestr. 19

21079 Hamburg

Tel.: 76 42 89 35

Fax: 764 40 40

Bezirksamt Harburg
Jugendgerichtshilfe
Kontakt: Dirk Hadler
Ronneburger Str. 6
21079 Hamburg
Tel.: 7640 04 12

Die Jugendgerichtshilfen in den Bezirksdmtern Eimsbuttel und Bergedorf sind zu erreichen unter:

Jugendgerichtshilfe Bergedorf
Alte Holstenstr. 46

21031 Hamburg

Tel.: 428 91 26 01

Jugendgerichtshilfe Eimsbuttel
Grindelberg 66

20139 Hamburg

Tel.: 428 01 21 20/35 58

Taterarbeit

Jugendgerichtshilfe Altona - Konfliktkurs (Anti-Gewalt-Training)

Ziel der Arbeit: Straffreie Lebensfiihrung, keine Vorfalle im Gewaltbereich.

Zielgruppe: Jugendliche im Alter von 14- 17 Jahren und Heranwachsende im Alter von
18- 21 Jahren, die durch Gewalttaten auffallig geworden sind und eine vom Gericht auf-
erlegte Weisung nach § 10 Jugendgerichtsgesetz (JGG) erfiillen mussen.

Angebot - Moglichkeiten und Grenzen: Bearbeitung der speziellen Gewalt-Konflikte der
Teilnehmer im Rollenspiel. Konfrontation mit realistischen Alltagssituationen. Anbieten
und Einliben von Alternativen.

Nur im Rahmen von Weisungen gemaR JGG.

Der Kurs findet statt im Projekthaus der Jugendgerichtshilfe Altona, Barlskamp 16,
22459 Hamburg, Tel. 80 50 50.
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Was tun bei Gewalt?

Kommunikationszentrum e.V.

Arbeitsbereich ,,"Kurswechsel’ - Anti-Gewalt-Kurs*.

Ziel der Arbeit: Respektierung der kdrperlichen und seelischen Unversehrtheit anderer
Menschen.

Zielgruppe: AusschlieBlich junge Gewalttaterinnen, die eine richterliche Auflage fiir einen
Anti-Gewalt-Kurs (AGK) haben.

Angebot - Mdoglichkeiten und Grenzen: Zwei Antigewaltkurse pro Jahr mit 13
Gruppensitzungen a drei Stunden plus zwei konfliktpadagogische Wochenenden:
Auseinandersetzung mit den Gewalterfahrungen, der Gewaltbereitschaft und den
Gewaltauslosern der Teilnehmerinnen durch Gespréche, Rollenspiele und
Korperubungen.

Nach Ende des AGK besteht im Einzelfall die Mdglichkeit zu einer intensiven
Einzelbetreuung durch das Kommunikationszentrum e.V.

Der AGK kann denjenigen viel bringen, die Eigenmotivation und Interesse mitbringen. Er
ersetzt keine Therapie! Ausgeschlossen sind: Suchtmittelabhéngige, psychisch Erkrankte
und Vergewaltiger.

Nordlicht e. V.

Verein fir soziale und kulturelle Arbeit e.V. — Anti-Aggressivitatstraining (AAT®)

Das vorhandene Gewaltpotenzial bei gewaltbereiten Jugendlichen wird gesenkt, indem sie
sich mit ihren Taten und ihrer Personlichkeit auseinandersetzen.
Anti-Aggressivitats-Training (AAT®) nach Jens Weidner: Kurse mit bis zu 12 Teilnehmern
im Alter von 16 — 21 Jahren tber einen Zeitraum von 25 Wochen, von speziell ausgebil-
deten Trainern angeleitet.

Coolness - Gruppen — getrennt nach Jungen und Méadchen im Alter von 12 -18 Jahren —
bieten einen Ort des sozialen Lernens fiir besonders gewaltbereite Kinder und Jugendliche
mit Hilfe von konfrontativen und erlebnispadagogischen Elementen.

Fort- und Weiterbildung im Bereich Konfrontationspadagogik fur Mitarbeiterinnen aus
Einrichtungen der Jugendhilfe, der offenen Kinder- und Jugendarbeit sowie fur den
Bereich Schule.

Projekt ,,Gefangene helfen Jugendlichen* (GhJ)

Gefahrdete oder kriminell aufféallig gewordene Jugendliche im Alter von 13 bis 21 Jahren
haben die Moglichkeit, bei einem Besuch in der Justizvollzugsanstalt Fuhlsbuttel (,,Santa-
Fu*) die Lebensbedingungen von Strafgefangenen kennen zu lernen und dort mit
Inhaftierten zu sprechen, um zu sehen, welche Konsequenzen Kriminalitat haben kann.
Zu diesem Projekt gehort eine intensive Vor- und Nachbereitung durch einen ehemaligen
Gefangenen. Der Besuch erfolgt gemeinsam mit betreuenden sozialpddagogischen
Fachkraften von Jugendhilfeeinrichtungen oder mit Lehrkréften von Schulen.

Kontakt:

Thomas Schopel,

Natascha Stachowsky
Feldbrunnenstral3e 13

20148 Hamburg

Tel.: 417490 u. 450351 21
Fax: 45 03 51 53

zu erreichen:

Bus 102 oder S-Bahn
Dammtor, U1 HallerstraRe

Kontakt:

Anke Bechdolf-Dréager
Padagogische Leitung:

Guido Schomaker

Rahlstedter Str. 33

22149 Hamburg

Tel.: 653 89 444

Fax: 675 88 735

e-mail: mail@nordlicht-ev.de
Internet: www.nordlicht-ev.de

Kontakt:

»Gefangene helfen
Jugendlichen“ (GhJ)
Justizvollzugsanstalt
Fuhlsbuttel, Anstalt 11
Am Hasenberge 26
22335 Hamburg

oder

Referat Gewaltpravention im
Amt fur Schule

Faruk Suren

Tel.: 428 58-13 06
Fax: 428 58-18 50

Dr. Christian B6hm
Tel.: 428 58-18 62



Kontakt:

Barbara Tiesler

Hartsprung 23

22529 Hamburg

LZ 238/5030

Tel.: 428 01-27 93

Fax: 428 01-28 77

e-mail: tiesler.ifl@hh.schule.de
Internet: www.hh.schule.de/ifl

Kontakt:

Helmut Link

Tel. 428 63-52 08/52 01
Norbert Spies

Tel. 428 63-52 07/52 01
Stidring 32

22303 Hamburg

Fax: 428 63-52 17

Fortbildungsangebote

Die aktuellen Fortbildungsangebote kénnen Sie dem Einleger entnehmen oder direkt bei
den jeweiligen Tragern erfragen

Behordliche Fortbildungstrager

Institut fur Lehrerfortbildung (ifl)

Beratungsstelle Lehrerpersonlichkeit, Kommunikation und Kooperation.

Das Institut fur Lehrerfortbildung bietet unter einer eigenen Rubrik (IfL-aktuell E 3-
A301ff) eine Vielzahl von Veranstaltungen im Themenbereich Zivilcourage /
Gewaltpravention. Die Angebote richten sich an die Lehrkrafte Hamburger allgemeinbil-
dender und berufsbildender Schulen, Funktionstréagerinnen und weitere Berufsgruppen
mit erzieherischen Aufgaben an Hamburger Schulen.
Die Fortbildungs- und Kursangebote sind nach folgenden Schwerpunkten geordnet
(Kurse sind hier nur in Auswahl genannt!):
« Zivilcourage / Konfliktbewaltigung:
Zivilcourage in Konfliktsituationen, ,,Hor sofort auf, oder ...!*“, Mediation — Die
Konfliktvermittlung, Mediation — Lehrerlnnen vermitteln in Konflikten, ,,Wie werde ich
,konfliktfahig?**, Konfliktmanagement, Anti-Gewalt-Training, Konstruktiver Umgang
mit Aggressionen oder ,,Schwierige Gespréche in der Schule**
= Kooperation:
Kooperation — Wege zur konstruktiven Konfliktbehandlung, Kontaktfahigkeit entwickeln
— Beziehungen gestalten, Bewegungsspiele — Ein Angebot zur Auseinandersetzung mit
Aggressionen, ,,LLG: Lehrerinnen und Lehrer lernen gemeinsam*
« Unterrichtsstérungen:
Disziplin in der Schule, Konflikte mit Kindern, Macht und Ohnmacht im Klassenzimmer
« Kulturelle Aspekte:
Trainingsprogramm: ,,Eine Welt der Vielfalt*, Interkulturelle Erziehung: ,,Ideen zur
Sensibilisierung fir Vielfalt, Migrantinnen: ,,Stark sein und kdmpfen*
« Sucht- und Gewaltprévention in der Grundschule:
Fit und stark firs Leben, Lions-Quest: ,,Erwachsen werden*, ,,Youth to youth education*
< Identitatsentwicklung / Koedukation / Geschlechterspezifische Angebote:
WEN DO: ,,Selbstverteidigung fangt im Kopf an*, Starke Médchenspiele, Rechte Gewalt
— ein Jungen- bzw. Mannerproblem, Méadchen und Jungen werden Streitschlichter

Alle Seminare werden im Prinzip als Einzel- oder Kompaktseminare mit 1 bis max. 2
Tagen am Wochenende veranstaltet.

Amt fur Jugend — Referat Aus- und Fortbildung (J-P 2) / Sozialpddagogische Fortbildung

Die Sozialpadagogische Forbildung des AfJ wendet sich an alle Mitarbeiterinnen, die in
Arbeitsfeldern sozialer Arbeit und Erziehung (behdrdlich und nicht-behdordlich) tétig sind.
Die zentrale Fortbildung umfasst alle langfristig geplanten Veranstaltungen, die im
Jahresprogramm verdéffentlicht werden (Das Programmheft kann beim Referat Aus- und
Forbildung angefordert werden).

Im dezentralen Bereich der Fortbildung kénnen Dienststellen, Einrichtungen und Teams
beim Auftreten aktueller Bedarfe weitere, speziell auf die Bedurfnisse der Nachfragenden
zugeschnittene Fortbildungen beantragen.

Zum Themenkomplex ,,Starkung ziviler Konfliktfahigkeit*, ,,Umgang mit Gewalt* und
,.Konfliktbearbeitung* sind sowohl Angebote im zentralen als auch im dezentralen
Bereich der Fortbildung enthalten.
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Fortbildungsangebote

Amt fuir Jugend — AuRerschulische Jugendbildung (J 423-1)

Sachgebiet Uberregionale Jugendverbandsarbeit, auRerschulische und internationale
Jugendarbeit

Fur Multiplikatorinnen in der auf3erschulischen Jugendarbeit (z.B. den Jugendverbénden)
finden in unregelmaRigen Abstédnden Fortbildungen zu verschiedenen Themen statt, u.a.
im Bereich ,,Zivile Konfliktfahigkeit*.

Zudem stehen wir gerne zur Beratung von Multiplikatorinnen der Jugendarbeit zur
Verfugung. Termine fir Seminare werden im Rundbrief des AfJ veroffentlicht oder
koénnen bei uns erfragt werden.

Hamburger Volkshochschule (VHS) /
Junge Volkshochschule (JVHS)

VHS und JVHS bieten regelmafig Kurse zu ,,Zivilcourage in Konfliktsituationen — Ideen
gegen Gewalt“, ,,Anti-Gewalt-Training*, ,,Konflikte erfolgreich 16sen*, ,,Fair streiten will
gelernt sein — Konfliktmanagement in Beziehung und Beruf*, ,,Mediation — ein neuer Weg
der Schlichtung?*, ,,Kommunikationstraining* (auch nur fur Frauen), ,,Selbstverteidigung
und Selbstbehauptung fir Frauen / Méadchen* als Wochenendseminare und
Bildungsurlaube an. Bei Bedarf kbnnen auch Seminare fir Einrichtungen, bestehende
Gruppen, Elternvertretungen etc. organisiert werden.

Im Bereich Zivilcourage/zivile Konfliktfahigkeit kooperiert die JVHS eng mit den Vereinen
flr Spiel- und Theaterpadagogik Kunstraum e.V. und Kaleidoskop e.V., dem Referat
Gewaltpravention im Amt fur Schule, dem Institut fiir konstruktive Konfliktaustragung und
Mediation (ikm) und dem Institut fur Lehrerfortbildung (ifl).

Im Bereich der Erwachsenenbildung arbeitet die VHS regelmaRig mit der Regionalstelle
Hamburg der Initiative Schutz vor Kriminalitat e.\V. zusammen.

Landeszentrale fir politische Bildung Hamburg

Seit Uber 2 Jahren fihrt die Landeszentrale im Rahmen ihres Sonderprogramms gegen
Rechtsextremismus und Gewalt teils eigene Aktionen durch, teils werden Projekte gefor-
dert, die insbesondere in Stadtteilen mit besonderen sozialen Spannungen stattfinden.
Besonders bei dem Projekt ,,Zivilcourage gegen Rechtsextremismus und Gewalt* besteht
eine enge Kooperation mit dem Bildungswerk Umdenken und dem Institut fur
Konfliktaustragung und Mediation (ikm).

Offnungszeiten:

Mo-Mi 11.00 - 13.00 Uhr und 15.00 — 16.00 Uhr

Do + Fr 11.00 — 13.00 Uhr und 14.30 — 15.30 Uhr

Friichte des Wissens

»Fruchte des Wissens* ist ein umfassendes Verzeichnis anerkannter Bildungsurlaube und
weiterer Veranstaltungen zu diversen Themenbereichen, darunter auch zu Mediation,
Konfliktmoderation, etc. Das Verzeichnis liegt in allen 6ffentlichen Hamburger
Bucherhallen aus und kann auch beim Amt fur Berufliche Bildung und Weiterbildung
(BW 331) bestellt werden.

Mo + Mi-Fr 10.00 - 12.00 Uhr;

Di 9.00 — 11.00 und 13.00 — 15.00 Uhr

[e2]
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Kontakt:

Angelika Linne: Tel. 428 63-38 52
Margret Tourbier-Stretz:

Tel. 428 63-29 80

Hamburger Str. 37

Postfach 760608

22056 Hamburg

e-mail:

Linne@aj.hamburg.de,
Tourbier-Stretz@aj.hamburg.de

Kontakt:

Dr. Hannelore Bastian

Tel.: 428 41-22 73

e-mail:
H.Bastian@vhs-hamburg.de
und

Monika Friedrich-Wussow
Tel.: 428 41-27 70

e-mail: M.Friedrich-
Wussow@vhs-hamburg.de
Schanzenstr. 75

20357 Hamburg

Fax: 428 41-27 88
Internet:www.vhs-hamburg.de/
zu erreichen:
U/S-Bahnhof Sternschanze

Kontakt:

Dr. Helga Kutz-Bauer

GroR3e Bleichen 23, I11. Stock
20354 Hamburg

Tel.: 428 31-21 42/43

Fax: 428 31-20 50

e-mail: info@politische-bil-
dung.hamburg.de

Internet:
www.politische-bildung.de

Bezug Uber:

Behorde fur Schule, Jugend und
Berufshildung

- Amt fir Berufliche Bildung
und Weiterbildung -

Postfach 761048

22060 Hamburg

oder im Geb&ude:

Hamburger Str. 131, Zimmer 302
22083 Hamburg

Tel.: 428 63-33 22

Fax: 428 63-28 23



Kontakt: Kerstin Schumann,
Barbara Schrader
Besenbinderhof 60

20097 Hamburg

Tel.: 28 40 16-0

Fax: 2840 16-16

e-mail: kerstin.schumann@ham-
burg.arbeitundleben.de,
Internet: www.hamburg.arbei-
tundleben.de

Kontakt: Alexander Redlich,
Jens Elling

Universitat Hamburg
Psychologie, Institut Il
Arbeitsgruppe Beratung und
Training

Von Melle Park 5 (Zimmer 4012)
20146 Hamburg

Tel.: 4325 44 49

oder 428 38-54 34

Fax: 428 38-37 67

Internet:
www.beratung-u-training.de

Kontakt:

Dr. Katrin Meuche, Frie Brasen
Schillerstr. 7, 22767 Hamburg
Tel.: 306 23-131

Fax: 306 23-136

e-mail: ejh2000@t-online.de
Internet:
www.koppelsberg.de\es
Offnungszeiten:

Mo-Fr 10.00-17.00 Uhr

zu erreichen:

S-Bahn Altona

Fortbildungsangebote

Freie Fortbildungstrager

Arbeit und Leben DGB / VHS Hamburg e.V.

Arbeit und Leben ist ein Trager der Politischen Jugend- und Erwachsenenbildung sowie
der beruflichen Weiterqualifizierung.

Ausgangspunkt aller Seminarangebote und Projekte sind die Alltagserfahrungen und -an-
forderungen sowie die Bildungsinteressen der Teilnehmerlnnen. Die Seminare sind i.d.R.
als Bildungsurlaub anerkannt und stehen grundséatzlich allen Interessierten offen.

Zum Themenbereich konstruktive Konfliktaustragung und Zivilcourage bietet Arbeit und
Leben u.a. eine Seminarwoche fir Menschen unter 27 Jahren an (in Kooperation mit dem
ikm): ,,Gleich kriegste was aufs Maul*“~Training zur konstruktiven Konfliktlésung.

Arbeitsgruppe Beratung und Training der Universitat Hamburg

Zielgruppe: Unser (Weiterbildungs-)Angebot richtet sich an Trainerinnen und

Beraterlnnen aus dem Sozialen, Verwaltungs- und Wirtschaftsbereich, die bereits erste

Praxiserfahrungen vorweisen kénnen.

Wir bieten an: (Rund um das Thema Konflikt)

« Weiterbildung in Konfliktberatung

- Kompetenztraining in Konfliktmediation

- Planung von Teamentwicklung

- Konfliktmoderation

- Selbsterfahrung im Umgang mit Konflikten

- Organisationsentwicklung fur Konfliktberaterinnen

» Konfliktberatung fur Teams, Fuhrungskrafte und Paare (Mediation)

= Vortrdge zum Thema Konflikte

< Vermittlung (kostenguinstiger) Mediatorinnen, die bei uns in der Ausbildung sind

« Wir fuhren auch selber regelmaRig Konfliktberatungen durch. Allerdings sind wir zeit-
lich begrenzt und kdnnen nicht immer sofort tatig werden. Im Zweifelsfall vermitteln
wir dann geeignete externe Beraterlnnen und Trainerinnen.

Wir kooperieren mit der ,,Zusatzausbildung in Kommunikationspsychologie* (ZKP) von

Prof. Dr. F. Schulz von Thun.

Als Ergebnis unserer praxisorientierten Arbeit veroffentlichen wir regelmafig Materialien

mit Erfahrungsberichten, Ideen und Konzeptvorschlagen unserer Trainerinnen und

BeraterInnen. Die Materialien kdnnen bestellt werden unter der Telefonnummer:

040-428 38-54 34 oder per e-mail.

Ev. Schilerinnen- und Schilerarbeit - Nordelbisches Jugendpfarramt

Wir bieten sowohl im Rahmen unserer Ehrenamtlichen-Ausbildung als auch fur Gruppen
von Lehrerinnen und Referendarinnen Fortbildungen zum Thema ,,Gewaltprévention
und Umgang mit Konflikten* an. Uber reichhaltige Erfahrungen verfiigt unsere Arbeit in
der Vermittlung von Methoden lebendigen Lernens sowohl an Schilerinnen und
Studierende als auch an Lehrerinnen und Hauptamtliche in der Jugendhilfe.

Inhaltliche und methodische Grundlage unserer Arbeit ist der Ansatz der Humanistischen
Psychologie, hier vor allem die Themenzentrierte Interaktion (TZI), Gestaltpadagogik und
Transaktionsanalyse (TA). Interaktionsspiele und die vielfaltigen Methoden lebendigen
Lernens stehen bei uns im Mittelpunkt und werden fur die Anwendung in der Arbeit mit
Jugendlichen von uns direkt erprobt und ausgewertet.
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Fortbildungsangebote

Hamburger Institut fir Mediation e.V.

Das Institut will Mediation in der Hamburger Offentlichkeit als ein humanes und zu-
gleich effektives Verfahren zur Beilegung von Konflikten etablieren und damit einen posi-
tiven Beitrag zur Verénderung der 6ffentlichen und privaten Streitkultur leisten.

Wir bieten Aus- und Fortbildungen in Mediation an. Dabei kooperieren wir mit der
Mediationsstelle Briickenschlag e.V. (Lineburg). Unsere Zusatzausbildung in
Familienmediation ist von der Bundesarbeitsgemeinschaft fir Familienmediation (BAFM)
anerkannt. Jahrlich wechselndes Angebot von Tages- und Wochenendseminaren rund um
das Thema Mediation.

Institut des Rauhen Hauses fiir Soziale Praxis gGmbH (isp)

Das isp bietet zu folgenden Themenfeldern Fortbildungen an:

« Handlungsfelder der Sozialen Arbeit

< Seminare zu Kommunikation und Konfliktbewaltigung
Berufsbegleitende Weiterbildung in Konkliktmoderation und Supervision.

Institut for Male®

Das Institut for Male® bietet geschlechtsspezifische Fortbildungen, institutionsbezogene
Seminare und Supervisionen an. Daneben kénnen Sie bei uns eine berufsbegleitende Aus-
bildung in Gewaltberatung / Mé&nnerarbeit und Gewaltpédagogik / Jungenarbeit machen.
Das Angebot richtet sich an Fach- und Fuhrungskrafte, Mitarbeiterteams, Institutionen im
sozialen Bereich sowie Behtrden und Wirtschaftsunternehmen. Wir beriicksichtigen dabei
immer den geschlechtsspezifischen Aspekt, der in diesem Themenbereich maRgeblich fir die
Dynamik sorgt.

Institut fur konstruktive Konfliktaustragung und Mediation (ikm)

Das ikm bietet berufsbegleitende Weiterbildungen im Bereich Erziehung und Bildung
zu den Themen Konfliktaustragung, Umgang mit Gewalt-/Bedrohungssituationen und
Mediation an. Wir fuhren auf Anfrage Fortbildungen fir Sozialpddagoglnnen,
Erzieherlnnen, Lehrerlnnen und Personalleitungen aus sozialen und 6ffentlichen
Einrichtungen durch.

Ab Herbst 2000 bietet das Institut eine einjahrige Grundausbildung in konstruktiver
Konfliktaustragung und Mediation an. Die Ausbildung richtet sich an Mitarbeiterinnen
aus dem Personalwesen sowie alle padagogischen Berufe. Die Ausbildung soll die
Teilnehmenden beféhigen, selbst im Bereich der konstruktiven Konfliktaustragung und
Mediation tétig zu werden und in den vermittelten Inhalten andere Personen fortzubilden.
Abschluss mit Zertifikat ,,Mediatorin gemaR den aktuellen Ausbildungsstandards des
Bundesverbandes Mediation e.V.*.

Kaleidoskop e.V.

Seit 1997 fuhren die sechs Spiel- und Theaterpadagoglnnen (FH Kiel) Projekte mit
Kindern und Jugendlichen zu unterschiedlichen Themen durch, u.a. ,,Kreativer Umgang
mit Konflikt- und Gewaltsituationen*‘.

Vor diesem Hintergrund bietet Kaleidoskop fiir Menschen in padagogischen
Arbeitsfeldern Fortbildungen an, in denen es darum geht, solche spiel- und theater-
padagogischen Methoden kennen zu lernen, wie z.B. Ubungen zu Korpersprache, Selbst-
und Fremdwahrnehmung, Statuentheater und Forumtheater nach Augusto Boal.
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Kontakt:

Birgit Thams, Regina Harms
Desenif3str. 54 11

22083 Hamburg

Tel./Fax: 29 22 74

Mi 15.00-18.00 Uhr,

Fr 10.00-13.00 Uhr

zu erreichen:

U2 bis Hamburger Stral3e

Kontakt:

Dr. Reinhard Koch, Doris Pleiger
Beim Rauhen Hause 21

22111 Hamburg

Tel.: 651 04 13 oder 651 10 34
Fax: 6599 10 70

e-mail: isp@soziale-praxis.de
Internet: www.soziale-praxis.de

Kontakt: Joachim Lempert,
Burkhard Oelemann
Paulinenallee 59

22769 Hamburg

Tel.: 853 73-200

Fax: 853 73 201

e-mail:
lempert@institut-for-male.de.
oelemann@institut-for-male.de.
Internet: www.institut-for-male.de

Kontakt:

Dieter Llnse, Anke Siebel

An der Alster 40

20099 Hamburg

Tel.: 28 40 95 17

Fax: 28 40 95 10

e-mail: info@ikm-hamburg.de
Internet: www.ikm-hamburg.de

Verein fir Spiel- und
Theaterpadagogik in
Norddeutschland
BillrothstraRe 79
22767 Hamburg

Tel.: 040/38 61 10 49



Kontakt:

Folkert Doedens (Leitung),
Gisela Piper (Zentrale)
Teilfeld 1

20459 Hamburg

Tel.: 36 00 19-0

Fax: 36 00 19-60

e-mail:
PTI-Hamburg@t-online.de
Internet:
http://1bs.hh.schule.de/

Kontakt:

Cilja Harders (Dominanzkultur),

Dieter Bensmann
(Politikmanagement)
Max-Brauer-Allee 116
22765 Hamburg

Tel.: 389 52 70

Fax: 380 93 62

e-mail: umdenken@t-online.de
Internet:
www.umdenken-boell.de
Mo — Fr 10.00 — 13.00 Uhr
zu erreichen:

S-Bahnhof Altona oder
Holstenstralie

Fortbildungsangebote

Padagogisch-Theologisches Institut (pti)

der Nordelbischen Evangelisch-Lutherischen Kirche — Arbeitsstatte Hamburg

Das Padagogisch-Theologische Institut Hamburg bietet Lehrerlnnen, Schilerlnnen,
Studentinnen und Mitarbeiterinnen in Kirchengemeinden u.a. folgendes an:

Fortbildung und Beratung zu Schulpéadagogik und Gemeindepéadagogik, schulbezogene
Supervision, Angebote fir Unterrichtsprojekte zum Globalen / Okumenischen Lernen und
Ausleihmdglichkeiten aus einer umfangreichen Bibliothek, Mediothek und
Medienzentrale.

Seit 2000 werden unter dem Motto ,,Gegen Gewalt und Hass. Erziehung zur
Menschlichkeit* besondere Angebote zum Umgang mit Gewalt und Konflikten gemacht.

Umdenken. Politisches Bildungswerk, Heinrich-Boéll-Stiftung Hamburg e.V.

Umdenken bietet unter den Rubriken ,,Wider die Dominanzkultur* und ,,Politik-
management* ein breites Spektrum unterschiedlicher Weiterbildungsveranstaltungen an:
Wir setzen uns zum einen fur Zivilcourage, Antirassismus und aktives Eingreifen gegen
rassistische Gewalt ein. In Kooperation mit dem ikm (Institut fir konstruktive
Konfliktaustragung und Mediation) fihren wir mit Schilerlnnen Veranstaltungen im
Bereich Gewaltpravention durch.

Zum anderen bieten wir Weiterbildungsseminare zu Konflikttraining und —moderation
v.a. fir Menschen in politischen Gruppen und sozialen Berufen.

Geschlechtsspezifische Zugange finden sich in allen Themenschwerpunkten wieder.
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Weiltere Adressen

— hier finde ich Rat und Hilfe

Zusatzlich zu den Adressen unter der Rubrik ,,Was tun bei Gewalt?** finden sich hier weitere niitzliche Kontakte,
die im Zusammenhang von Gewaltsituationen Rat und Hilfe anbieten kdnnen. Daruber hinaus sei an die regionalen
Bezirksjugendamter verwiesen, an die man sich selbstverstandlich auch wenden kann.

Allgemeine Beratung

Anonyme Jugend-Beratung

Kreuslerstr. 6-8

20095 Hamburg

Tel.: 33 58 45

Mo-Fr: 11.00 - 18.00 Uhr

Do: 11.00 - 19.00 Uhr

Sa, So: 11.30 - 15.00 Uhr

Beratungsstelle fur 14-30jéhrige, die in personlichen
Schwierigkeiten stecken (nicht nur bezogen auf
Gewalterlebnisse).

Jugendinformationszentrum (JIZ) Hamburg

Kontakt: Frauke Wiegmann

Steinstr. 7

20095 Hamburg

Tel.: 428 54 - 3007/4277

Fax: 428 54 — 2718

e-mail: jugend@mail.hamburg.com

Internet: www.hamburg.de/jiz

Mo-Fr: 13.30 - 18.00 Uhr

U/S-Bahn Hauptbahnhof, Bus 112, U-Bahn Steinstralle
Das JIZ als Serviceagentur der Jugendhilfe fiir junge
Menschen zwischen 10 und 27 Jahren sammelt, sichtet
und systematisiert Informationen aus moglichst vielen all-
tagsrelevanten und gesellschaftlichen Bereichen (z.B.
Ausbildung, Arbeit und Beruf, Studium und Weiterbildung,
Freizeit und Kultur) und stellt sie u.a. in Form von Foldern
und Broschiiren kostenlos zur Verfligung.

Das JIZ ist ferner zustandig fir alle Angelegenheiten des
Jugendmedienschutzes.

Kinderschutzzentrum Hamburg

Emilienstr. 78

20259 Hamburg

Tel.: 491 00 07

Fax: 491 16 91

Mo, Di, Do, Fr: 9.00 - 11.00 Uhr

Mo, Di, Do: 13.00 — 15.00 Uhr, Mi: 14.00 — 16.00 Uhr
Beratung und Therapie von Familien, Eltern, Kindern
und Téatern bei Gewalt gegen Kinder; Fortbildung,
Fachberatung und Information fiir PAdagoglnnen.
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Jugend- und Sozialdezernate der
Bezirksamter:

Nachfolgend sind die Adressen und Dezernentlnnen der
sieben bezirklichen Jugend- und Sozialdezernate aufge-
flhrt. Dort kdnnen dann fur die jeweiligen Regionen und
Ortsamtsbereiche die entsprechenden Adressen und
Ansprechpartnerinnen erfragt werden.

Bezirk Hamburg-Mitte

Schopenstehl 24

20095 Hamburg

Tel.: 428 54-0

Fax: 428 54-28 59

Dezernentin: Ute Florian, Tel. -45 49

Bezirk Altona

Alte Konigstrale 29-39

22767 Hamburg

Tel.: 428 11-534

Fax: 428 11-32 22

Dezernent: Hartmut Hoins, Tel. -542

Bezirk Eimsbuttel

Grindelberg 66

20139 Hamburg

Tel.: 428 01-26 14

Fax: 428 01-28 47

Dezernentin: Brigitte Samtleben, Tel. -20 50

Bezirk Hamburg-Nord

Kimmellstrafl3e 7

20249 Hamburg

Tel.: 42804-0

Fax: 42804-2731

Dezernentin: Helga Heidbichel-Braatz, Tel. -2203

Bezirk Wandsbek

Am Alten Posthaus 2

22041 Hamburg

Tel.: 428 81-23 10

Fax: 428 81-29 08

Dezernent: Volker de Vries, Tel. -26 92



Bezirk Bergedorf

Alte HolstenstralRe 46

21031 Hamburg

Tel.: 428 91-23 01

Fax: 428 91-30 50

Dezernentin: Pia Wolters, Tel. -23 00

Bezirk Harburg

Harburger Ring 33

21073 Hamburg

Tel.: 428 71-23 11

Fax: 428 71-35 68

Dezernent: Holger Stuhlmann, Tel. -37 10

Opferhilfe

Leben mit Behinderung Hamburg e. V.

Sudring 36

22303 Hamburg

Tel.: 270790-0

Beratung und Unterstiitzung bei sexueller Gewalt fir
behinderte Jugendliche und Erwachsene.

Opferhilfe - Beratungsstelle

Paul - Nevermann-Platz 2-4

22765 Hamburg

Tel.: 38 19 93

Fax: 389 57 86

Beratungsstelle mit dem Schwerpunkt: Gewalt gegen
Frauen und Ménner, Gewalt in Beziehungen, Paarberatung
und Beratung bei sexuellem Missbrauch an Frauen und
Mannern. Opferhilfe bietet dariiber hinaus einen Uberblick
Uber Selbstbehauptungs- und Selbstverteidigungskurse, de-
ren Angebot auf spezifische Bedurfnisse abgestimmt ist.

Rechtsmedizinische Untersuchungsstelle far Opfer von Gewalt

c/o Institut fir Rechtsmedizin

Kontakt: Dr. med. Dragana Seifert

Butenfeld 34

22529 Hamburg

Tel.: 428 03 21 30 (tagstiber) 428 03 21 27 (nachts)
Fax: 428 03 39 34

e-mail: ifrhh@uke.uni-hamburg.de

Die ,,Initiative gegen Aggressivitiat und Gewalt e.V.* ist
Tréger des Betreuungs- und Hilfsangebots fur Opfer von
Gewalt- und Straftaten. Unabhéngig von einer
Anzeigenerstattung bei der Polizei bietet die
Untersuchungsstelle Opfern die Mdoglichkeit, korperliche
Verletzungen untersuchen sowie sich beraten zu lassen.

Weitere Adressen

Versorgungsamt Hamburg

Abschnitt Opferentschadigungsgesetz
Paul-Nevermann-Platz 5

22765 Hamburg

Tel.: 428 11-2469 oder —2449

Fax: 428 01-3295

Internet:
www.hamburg.de/behoerden/bags/versorgamt/welcome.htm
Sprechzeiten: Mo-Do 8.30 — 15.00 Uhr und nach
Vereinbarung

Wer Opfer einer vorséatzlichen, rechtswidrigen Gewalttat
geworden ist und dadurch einen kdrperlichen oder seeli-
schen Schaden erlitten hat, kann vom Versorgungsamt
Hilfe bekommen.

Weisser Ring

Regionalbiro Hamburg

Eiffestr. 38

20537 Hamburg

Tel.: 251 76 80

Fax: 250 42 67

Hamburg Nord-Ost: Tel.: 641 36 76
Hamburg West I: Tel.: 04101/69 14 19
Hamburg West II: Tel.: 251 76 80
Hamburg Sud-Ost Tel.: 251 76 80

Hamburg Mitte / Stderelbe Tel.: 04149/ 75 18
Gemeinnutziger Verein zur Unterstiitzung von
Kriminalitdtsopfern und zur Verhltung von Straftaten.
Vom Weissen Ring wurde die zweite, Uberarbeitete
Auflage einer Arbeitshilfe herausgebracht:
»Jugendkriminalitat — wir diskutieren. Informationen und
Bausteine fur Unterricht und auRerschulische Jugend-
arbeit*. Sie ist erhéltlich tGber das Regionalbiro in der
Eiffestralle.

Psychologische Beratung und Therapie

Psychosomatische Abteilung der Kinderklinik des
Universitatskrankenhauses Eppendorf

Martinistr. 52, Pav. 62

20246 Hamburg

Tel.: 428 03 27 15

Fax: 428 03-51 05

Diagnostik, Beratung und Therapie bei psychosomati-
schen und psychischen Auffalligkeiten und Erkrankungen
bei Kindern und Jugendlichen.



Weitere Adressen

Universitatskrankenhaus Eppendorf — Abteilung fiir

Psychiatrie und Psychotherapie des Kindes- und Jugendalters

Martinistr. 52, Pav. 67

20246 Hamburg

Tel.: 428 03 — 22 30 (Mo-Fr: 8.00 — 16.30 Uhr)

Am Wochenende und nach 16.30 Uhr: 428 03 32 10
Fax: 428 03 51 69

Diagnostik, Beratung und Psychotherapie fir Kinder,
Jugendliche und ihre Bezugspersonen.

Kinderkrankenhaus Wilhelmstift — Abteilung fir

Psychiatrie und Psychotherapie des Kindes- und Jugendalters

Liliencronstr. 130

22149 Hamburg

Tel.: 673 77-190

Fax: 673 77-196

Diagnostik, Beratung und Psychotherapie fiir Kinder und
Jugendliche.

Kinder- und Jugendpsychiatrische Dienste (JpD)

gibt es in jedem Bezirk.
Diagnostik, Beratung und in Einzelféllen Therapie;
Begleitung, Vermittlung und Einleitung weiterer Hilfen:

Bezirksamt Mitte: Tel.: 428 54 -46 67
Bezirksamt Altona: Tel.: 428 11 -30 31
Bezirksamt Eimsbuttel: Tel.: 428 02 -33 90
Bezirksamt Nord:

Region Eppendorf/Grol3 Borstel: Tel.: 428 04 -24 84

Region Barmbek-Uhlenhorst: Tel.: 428 59 -25 28

Region Fuhlsbittel/Langenhorn: Tel.: 500 92 94
Bezirksamt Wandsbek: Tel.: 428 81-35 81
Bezirksamt Bergedorf: Tel.: 428 91 -22 28
Bezirksamt Harburg: Tel.: 428 71 -23 48

Spezielle Projekte

Basis Projekt e.V. (KIDS)

Hachmannplatz 2 (Bieberhaus)

20099 Hamburg

Tel.: 280 16 06

Beratung und Unterstitzung fur Kinder und Jugendliche,
die auf der Stral3e leben.

Basis Projekt e.V. (STRICHER)

St. Georgs Kirchhof 26

20090 Hamburg

Tel.: 280 16 07

Beratung und Unterstitzung fir mannliche Prostituierte.
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Kinder- und Jugendnotdienst des Amtes fur Jugend

Feuerbergstr. 43

22337 Hamburg

Tel.: 428 49 - 0 (Tag und Nacht)

Fax: 428 49 255

Beratung von Kindern, Jugendlichen und Eltern in akuten
Problemsituationen, Unterbringungshilfe fir Kinder und
Jugendliche, die nicht mehr bei den Eltern bleiben kdn-
nen (Herausnahme und Inobhutnahme).

Offentliche Rechtsauskunft

Hauptstelle Hamburg-Mitte
Holstenwall 6

20355 Hamburg

Tel.: 34 97 30 70

Projekte ,Offentlichkeitsarbeit’

Aktion ,,Lass das! Keine Gewalt in der Schule*

Postfach 202310

20216 Hamburg

Internet: www.satl.de/formate/lassdas

Die bundesweite Aktion ,,Lass das! Keine Gewalt in der
Schule* wird von zahlreichen Prominenten, Medien und
Wirtschaftsunternehmen unterstiitzt. Hauptaufgabe ist
die Offentlichkeitsarbeit in punkto Gewaltpravention.

TV-Projekt ,,Gegen Gewalt in Hamburg*

Kontakt: Offener Kanal, Andreas Troché

Stresemannstr. 375

22671 Hamburg

Tel.: 89 69 07 36 (Mi - Fr)

Fax: 89 69 07 11

e-mail: offener-kanal-hamburg@t-online.de

Internet: www.offener-kanal-hamburg.de/gewalt/html
Mit den Sendungen wird ein Forum geschaffen, wo
Ideen, Konzepte und Aktionen zur Gewaltpravention zur
Diskussion gestellt werden. Damit soll auch der
Erfahrungsaustausch und die Vernetzung zwischen den
verschiedenen Akteuren in der Jugend- und Gewaltarbeit
unterstitzt werden. Wer Interesse an engagierter
Mitarbeit hat: Die Redaktion trifft sich zweimal im
Monat.

Sendetermine: Jeder vierte Dienstag im Monat von 19 -
20 Uhr im TV-Kabelkanal 2.

Kopien der Sendungen sind erhéltlich Gber den
Landesfilmdienst Altona, Friedensallee 7, 22765
Hamburg, Tel. 390 52 74, www.landesfilmdienste.de



Literatur

1. Neuere Veroffentlichungen in Fachzeitschriften

Hilfen gegen Gewalt.

in: Pddagogik 1/99, Hamburg: Pddagogische Beitrdge Verlag
Ansatze gewaltpréventiver Arbeit an Schulen werden vorgestellt. Aus
dem Inhalt: ,,Hausgemachte Gewaltrisiken* — Arbeit mit dem Anti-
Mobbing-Programm nach Olweus — Gewalt auf dem Bildschirm —
Gewalt im Griff? — Hinweise, Analysen und Materialien

Schule und Gewalt.

in: Hamburg macht Schule 3/99. Hamburg: Pddagogische Beitrdge Verlag
Inhalte: Gewalterfahrungen von Kindern und Jugendlichen und
Gewaltpravention in Hamburg — Unser Schulvertrag — Jungenarbeit
gegen Gewalt — Mutmachgeschichten von Schillern — Streitschlichtung —
Zivilcourage-Trainings — Seminar mit weiblichen Auszubildenden -
Gewalt und Schule, Schule und Polizei

Schule - ein jugendgeféhrdender Ort?

in: Pro Jugend 4/98, Aktion Kinder- und Jugendschutz, Landesarbeitsstelle
Schleswig-Holstein e.V.

Mit Beitragen u.a. zu: Kooperation Schule — Jugendschutz — Nitzt
Schulentwicklung der Pravention? — Peer Mediation — Sexuelle Gewalt
als Praventionsthema in der Grundschule — Anregungen zur Reflexion
praventiven Handelns

Jugendliche kénnen'’s besser ... oder billiger? Peer-to-Peer Ansétze auf
dem Priifstand.

in: Pro Jugend 4/99, Aktion Kinder- und Jugendschutz, Landesarbeitsstelle
Schleswig-Holstein e.V.

Mit Beitragen u.a. zu: Selbstbefdhigung oder Manipulation? Eine Contra-
Position zur Peer-Education - Rahmenbedingungen fiir das Gelingen von
Peer Mediationsprojekten an Schulen - Vom Ordnungshuter zum Coach:
Rollenkonflikte der Lehrerinnen im Konfliktlotsenprojekt

2. Wissenschaftliche Untersuchungen

Balser, H., Schrewe, H., Wegricht, R. (Hrsg.)

Regionale Gewaltprévention.

Neuwied: Luchterhand

Schlagwdrter: regionale Gewaltpravention; systemischer Ansatz;
Ganzheitlichkeit; Zusammenarbeit Eltern, Lehrkréfte und Schiiler;
Kooperationsprojekte.

Gebauer, K. (1999)

Ich hab sie ja nur leicht gewtirgt. Mit Schulkindern (ber Gewalt reden.
Stuttgart: Klett-Cotta

In diesem Buch werden Erscheinungsformen von Gewalt, wie sie in der
Schule auftreten beschrieben, analysiert und hinsichtlich ihrer mogli-
chen Lernrelevanz betrachtet. Ausfiihrliche Situationsschilderungen und
Gesprachsaufzeichnungen erlauben einen tiefen Einblick in die tagliche
Auseinandersetzung einer Schule mit Gewalt.

Holtappels, H. G., Heitmeyer, W., Melzer, W. & Tillmann, K.-J. (1997)
Forschung liber Gewalt an Schulen.

Weinheim: Juventa-Verlag

Forschungsergebnisse verschiedener Autoren zu Themen, wie:
Verbreitung und Erscheinungsformen, Opfer und Téter, Jungen und
Maédchen, Pravention und Intervention

Hurrelmann, K., Rixius, N., Schirp, H. (1996)

Gegen Gewalt in der Schule - Ein Handbuch fiir Elternhaus und Schule.
Weinheim: Beltz-Verlag

Hintergrundinformation und DenkanstoRe fur die Arbeit mit Gewalt.
Hintergriinde, Praxistips und Erfahrungsberichte.

=0

Institut des Rauhen Hauses fiir Soziale Praxis (1999)

Realisierung und Qualifizierung sozialrdumlicher und lebenweltorien-
tierter offener Kinder- und Jugendarbeit in Hamburg. Arbeitshilfen
und methodische Anregungen fiir die Praxis. Hamburg: BSJB

Anhand konkreter Beispiele aus acht Hamburger Planungsraumen wer-
den Methoden, Instrumente, Erfahrungen und Probleme der Erstellung
von Sozialraumanalysen, sozialraumlicher Vernetzung und
Konzeptentwicklung sowie der Selbstevaluation dokumentiert.

Jugendwerk der Deutschen Shell (Hg.)

Jugend 2000. Die 13. Shell Jugendstudie.

2 Bde., Opladen: Leske + Budrich

Zwei thematische Schwerpunkte: Zum einen werden Lebensplanung,
biographische Entwirfe und Zukunftsperspektiven von Jugendlichen im
Ubergang zu einem neuen Jahrtausend untersucht. Zum anderen macht
die Studie erstmals verlaRliche Aussagen Uber die Lebenssituation,
Vorstellungen und Winsche ausléandischer Jugendlicher in Deutschland.
Die bisher umfangreichste Bestandsaufnahme jugendlicher Geistes- und
Seelenbefindlichkeit.

Meyer, G., Hermann, A. (1999)

,.--.. normalerweise hétt’ da schon jemand eingreifen miissen. .
Zivilcourage im Alltag von Berufsschiilerlnnen. Eine Pilotstudie, unter Mit-
arbeit von S. Andrea und K. Uhl, Schwalbach/Ts.: Wochenschau Verlag

Im Mittelpunkt der Studie steht die Frage: Was hindert, was fordert
Zivilcourage? Durch Intensiv-Interviews werden mehr als 40 erlebte
Situationen analytisch erschlossen. Am Beispiel von Berufsschulerinnen
werden Bedingungen und innere Dynamik, Motive und Chancen fiir
sozial mutiges Verhalten von Jugendlichen aufgezeigt.

Olweus, D. (1995)

Gewalt in der Schule. Bern: Hans-Huber-Verlag

Europaisches Standardwerk des norwegischen Mobbing-Forschers Dan
Olweus. Allgemeinverstandlich geschrieben, bietet es Informationen zu:
1. Was wir ber Gewalt wissen mit einem Leitfaden zur Identifizierung
maoglicher Gewaltopfer und Gewalttéter 2. Was wir gegen Gewalt tun
kdénnen. Ansatzpunkt ist die Schule als Ganzes.

Redlich, A. (1997)

Konfliktmoderation: Handlungsstrategien fir alle, die mit Gruppen
arbeiten. Mit vier Fallbeispielen.

Hamburg: Windmdiihle

Praktisches Standardwerk fiir die Moderation von Konflikten in
Gruppen. Stellt die Methode der Konfliktmoderation anhand von
Fallbeispielen vor. Gute theoretische Hilfen, um die eigene
Wahrnehmung in Konflikten zu schérfen.

Schubarth, W. (2000)

Gewaltprévention in Schule und Jugendhilfe. Theoretische Grundlagen
— Empirische Ergebnisse — Praxismodelle.

Neuwied: Kriftel

In diesem Buch werden psychologische, soziologische und kriminologi-
sche Erklarungsansatze fiur Gewalt miteinander verknupft.
Hauptanliegen ist es, die Ergebnisse der Gewaltforschung fiir die
Praventionspraxis furchtbar zu machen. So verbindet dieses Buch kon-
sequent wissenschaftliche Analysen mit konkreten Hilfen fiir die
Praventionspraxis.

Singer, K. (1997)

Zivilcourage wagen. Wie man lernt, sich einzumischen.

aktualisierte Neuausgabe, Miinchen: Piper

Zivilcourage heiB3t, sich mit seiner Angst 6ffentlich einzumischen, denn
es gibt nicht die Zivilcourage, sondern immer nur meine. Dieses Buch
will helfen, Autoritatsangst, Konfliktscheu und Anpassungsbereitschaft
zu Uberwinden und den aufrechten Gang zu lernen.
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Literatur

Steinweg, R. (1994)

Gewalt in der Stadt. Wahrnehmungen und Eingriffe. Das Grazer Modell.
Miinster: agenda

Gewalt als ein Phanomen unserer modernen Zivilisation nimmt gerade
in den stadtischen Zentren rapide zu. Nicht nur die offene Gewalt auf
der Strale, sondern vielféltige, oft versteckte Formen der Gewalt sind in
der Stadt anzutreffen. Zahlreiche Fallbeispiele werden geschildert und
als Ergebnis die Ursachen fiir die Gewalt herausgearbeitet. Ebenso wer-
den aber auch Vorschlage fur gewaltminderndes und —vorbeugendes
Handeln in der Stadt entwickelt.

Tillmann, K.J., Holler-Nowitzki, B., Holtappelts, H.G., Meier, U.,
Popp, U. (1999)

Schiilergewalt als Schulproblem. Verursachende Bedingungen,
Erscheinungsformen und péddagogische Handlungsperspektiven.
Weinheim und Mtinchen: Juventa

Einige der Fragen, die diese empirische Studie in Schulen der Sekundar-
stufe | versucht zu beantworten: Wie haufig, wie intensiv treten an
Schulen Gewalthandlungen auf? Hat dies in den letzten Jahren zugenom-
men? Welche schulischen, welche auBerschulischen Risikofaktoren fir
das Gewalthandeln von Jugendlichen lassen sich identifizieren?

Wetzels, P, Enzmann, D., Pfeiffer, C. (1999)

Gewalterfahrungen und Kriminalitétsfurcht von Jugendlichen in
Hamburg. Abschlussbericht.

Hannover: Kriminologisches Forschungsinstitut Niedersachsen

Neueste Untersuchungsergebnisse einer représentativen Befragung von
Jugendlichen in Hamburg. Aus dem Inhalt: Deskriptive Befunde zur
Viktimisierung durch Gewalt - Anzeigeverhalten - Jugendliche als Opfer
innerfamilidrer Gewalt - Cliquen Gleichaltriger und Delinquenz.

Yildiz, E. (1999)

Fremdheit und Integration - Ausfiihrungen zum besseren Verstdndnis,
Anregungen zum Nachdenken.

Bergisch Gladbach: BLT — Domino

Ein kurzgefasste Auseinandersetzung mit der Integration von auslandi-
schen Mitbirgerinnen — in Wissenschaft und Politik sowie im
Lebensalltag von Migrantinnen. Warum I8st Fremdheit so viel Angst
aus — und wie kann man damit umgehen?

3. Programme fir die Praxis

Faller, K., Kerntke, W., Wackmann, M. (1996)

Konflikte selber 16sen. Ein Trainingshandbuch fiir Mediation und
Konfliktmanagement in Schule und Jugendarbeit.

Miihlheim an der Ruhr: Verlag an der Ruhr

Ein Trainingsprogramm fir Padagoglinnen in Schule, Kindergérten und
Jugendeinrichtungen, um Konflikte frith zu erkennen und sozial-integra-
tive und deeskalierende Losungen zu finden. Die Bereiche der konstruk-
tiven Konfliktaustragung und speziell der Peer-Mediation werden theo-
retisch und durch praktische Trainingseinheiten prasentiert.

Freie und Hansestadt Hamburg (1997)

Aktive Pause. Anregungen fiir bewegte Pausen.

Behérde fiir Schule, Jugend und Berufsbildung

Viele praktische Hinweise und Ideen fir die Gestaltung der ,,Aktiven
Pause* als ein Baustein zur Gewaltprévention

Glasl, F.(1998)

Selbsthilfe in Konflikten. Konzepte — Ubungen — Praktische Methoden.
Stuttgart: Verlag Freies Geistesleben

Dieses Buch des bekannten Konfliktberaters ist aus Antworten auf zahl-
reiche Hilferufe entstanden, mit denen F. Glasl in Organisationen geholt
wurde. Aufbauend auf Glasls Konflikteskalationsschema wird hier
praktische Hilfe zur Selbsthilfe angeboten.

Gugel, G., Jager, U. (1995)

Gewalt muB nicht sein. Eine Einfiihrung in friedenspddagogisches
Denken und Handeln.

2. Auflage, Tiibingen: Verein fiir Friedenspddagogik

In diesem praxisnahen Buch wird gezeigt, warum und wie Konflikte in Ge-
walt miinden und welche Handlungsmdglichkeiten es u.a. in Familie, Schule
und Erwachsenenbildung gibt, um die Gewaltdynamik zu durchbrechen.
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Hagedorn, O. (1996)

Konfliktlotsen. Lehrer und Schiiler lernen die Vermittlung im Konflikt.
Fécherverbindendes Unterrichtsmaterial.

2. Aufl., Leipzig: Ernst Klett Schulbuchverlag

Der padagogische Handlungsspielraum, der durch dieses Buch gezielter
ermdglicht werden soll, liegt im Bereich der taglichen sozialen Konflikte
unter Kindern und Jugendlichen. Das Arbeits- und Ubungsmaterial von
,.Konfliktlotsen* kann sowohl von Lehrerlnnen und Erzieherlnnen als auch
von groReren Kindern im Alltag der Konfliktlotsinnen genutzt werden.

Hinsch, R., Ueberschér, B. (1998)

Gewalt in der Schule. Ein Trainingsprogramm fiir Lehrer und
Lehramtsstudenten.

Arbeitsberichte des Instituts fiir angewandte Familien-, Kindheits- und
Jugendforschung an der Universitdt Potsdam, Band 13

Ein Ubungsprogramm speziell fiir die Aus- und Fortbildung von Lehrerlnnen.

Hoppe, S. u. H. (1999)

Klotzen Médchen - Spiele und Ubungen fiir Selbstbewusstsein und
Selbstbehauptung. Miilheim an der Ruhr: Verlag an der Ruhr

Die Sammlung enthélt Spiele und Ubungen, die in der Sekundarstufe |
zum Thema ,,Mé&dchen stérken* eingesetzt werden kdnnen.

Landesinstitut Schleswig-Holstein fir Praxis und Theorie der Schule (1995)
88 Impulse zur Gewaltprévention. Kiel: IPTS.

Gut gegliedertes Heft mit Ubungen zu verschiedenen Themen der
Gewaltpravention. Besonders fur die Arbeit mit Jugendlichen geeignet.

Lempert, J., Oelemann, B. (2000)

Endlich selbstbewul3t und stark — Gewaltpddagogik nach dem
Hamburger Modell. Hamburg: Ole Verlag

Einer der meist erprobten Ansatze zur Arbeit mit gewalttatigen Jungen
wird hier verstandlich, praxisnah und handlungsorientiert dem
Leser/der Leserin néher gebracht.

Losche, H. (1995)

Interkulturelle Kommunikation - Eine Sammlung praktischer Spiele
und Ubungen. Alling: Sandmann

Interkulturelle Interaktions- & Kommunikationskompetenz: Was sollte
man koénnen? Und wie man es spielend erlernen kann.

Linse, D., Rohwedder, J., Baisch, V. (1998)

Zivilcourage: Anleitung zum kreativen Umgang mit Gewalt.

2. Auflage, Mlinster: Agenda-Verlag

Ubungen und Denkanst6Re zur Starkung von Zivilcourage in der
Gesellschaft - neben einer Vielzahl an praktischen Ubungen enthalt das
Buch einfiihrende theoretische Texte zu Themen wie Zivilcourage,
Gewalt, Angst, Aggression, Feindbilder, Empathie und Werten.

Miller, R. (2000)

,»,Du Dumme Sau!** Von der Beschimpfung zum fairen Gespréach.

2. Auflage, Lichtenau: AOL Verlag

Ein Arbeitsheft fur die Hand der Schiilerinnen. Sie lernen in 12 einprag-
samen Schritten, wie man mit anderen umgehen kann, ohne mit Be-
schimpfungen um sich werfen zu mussen und sich dennoch nicht ,,unter-
buttern* zu lassen. Ein Lehrerlnnen-Handbuch ist ebenfalls erhaltlich.

Petermann, F. & Petermann, U. (1997)

Training mit aggressiven Kindern.

8. Uberarbeitete Auflage. Weinheim: Beltz

Umfassendes, verhaltenspsychologisch fundiertes Trainingsprogramm
fur Einzeltraining, Kindergruppen und Elternberatung

Redlich, A., Kaeding, P. (1998)

Konfliktmoderation - Ein Handlungsleitfaden fir Schulleitungen.
aus: Schulleitung und Schulentwicklung, Berlin: Raabe-Verlag, 9/1998
Stellt die Methode der Konfliktmoderation anhand eines Fallbeispiels
aus der Praxis einer Schulleitung vor.

Schnack, D., Neutzling, R. (1990)

Kleine Helden in Not. Hamburg: Rowohlt

Bei all den Bemiihungen, Benachteiligungen von Méadchen abzubauen,
wird stillschweigend angenommen, den Jungen ginge es gut, sie wiich-
sen in Freiheit und Zufriedenheit auf. Die Autoren zeigen, dass dies
nicht der Fall ist.



Walker, J. (1995)
Gewaltfreier Umgang mit Konflikten in der Grundschule
Frankfurt: Cornelsen Scriptor

Walker, J. (1995)

Gewaltfreier Umgang mit Konflikten in der Sekundarstufe |.
Frankfurt: Cornelsen Scriptor

Beide Buicher von Jamie Walker haben sich fir die Arbeit mit
Schiilerinnen bewéhrt. Viele praktische und erprobte Ubungen und
Hintergrundinformationen fir Lehrkréfte, die sich auch als
Ergénzungen fur die Arbeit mit dem Streitschlichterkonzept eignen.

Weidner, J., Kilb, R, Kreft, D. (1997)

Gewalt im Griff. Neue Formen des Anti-Aggressivitédts-Trainings.
Weinheim und Basel: Beltz

Das Anti-Aggressivitatstraining dient der Arbeit mit extrem gewaltberei-
ten Jugendlichen. Es werden Anwendungsbeispiele aus dem schulischen
und anderen Bereichen vorgestellt.

Welz, E., Dussa, U. (1998)

Médchen sind besser — Jungen auch. Konfliktbewdltigung flir Mddchen
und Jungen. Ein Beitrag zur Férderung sozialer Kompetenzen in der
Grundschule.

Band 11, hrsg. im Auftrag der Senatsverwaltung fiir Schule, Jugend und
Sport, Berlin: Paetec-Verlag

Der Berliner Modellversuch ,,Konfliktbewaltigung fiir Madchen und
Jungen* ist von 1993 bis 1997 an 15 Berliner Grundschulen in der
Klassenstufe 3 bis 6 entwickelt und erprobt worden. Das vorliegende
Curriculum zielt darauf ab, geschlechtsspezifisches Konfliktverhalten zu
thematisieren und durch den Aufbau einer positiven
Geschlechtsidentitat bei Madchen und Jungen, Gewaltverhalten entge-
genzuwirken.

4. Jugendgewalt und Rechtsextremismus

Arbeitsgruppe SOS-Rassismus NRW (Hrsg.), Posselt, R.-E. (1997)
Rassismus begreifen.

Amt fiir Jugendarbeit der Ev. Kirche von Westfalen, Schwerte: Haus Villigst
Was ich schon immer tiber Gewalt und Rassismus wissen wollte — diese
Broschire gibt Tipps und Anregungen, wie man sich in
Bedrohungssituationen verhalten und auf rassistische AuRerungen rea-
gieren kann.

Bohn, 1., Kreft, D., Segel, G. (Hg) (1997)

Kommunale Gewaltprévention.

Eine Handreichung ftir die Praxis. Miinster

Dieses Buch ist eine Handreichung fur Vorhaben der Gewaltprévention
in kommunalen Zusammenhéngen, die im Rahmen des
Aktionsprogramms der Bundesregierung gegen Aggression und Gewalt
(AgAG) entwickelt wurden. Praxisnah und an Beispielen neun ausge-
wahlter Kommunen und Landkreise wird nachgezeichnet, auf welche
Weise eine gewaltpraventive kommunale Handlungsstruktur angeregt
und umgesetzt werden kann.

Bundesministerium flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (1999)
»Stdrenfriede*. Medienverbundprogramm zur Prévention gegen rechts-
extemistische Aktivitéten.

Videofilm und Handbuch, Berlin: BMFSFJ
Medienverbund-Trainingsprogramm zur Starkung der Verhaltenssicher-
heit von Jugendleitern, Sozialarbeitern und Padagogen gegentiber rechts-
extremistischen Aktivitaten und Ausléanderfeindlichkeit bei Jugendlichen.

Jager, U. (1993)

Rechtsextremismus und Gewalt. Materialien — Methoden — Arbeitshilfen.
Tlibingen: Verein fir Friedenspddagogik

In der Broschire wird anhand ausgewahlter Texte den Fragen nachge-
gangen, wo die Ursachen fiir Gewalteskalationen liegen, wer dafir ver-
antwortlich ist, warum sich Jugendliche von rechtsextremistischen
Anschauungen angezogen fuhlen und wie der Akzeptanz von Gewalt
entgegengewirkt werden kann. Karikaturen, Photos, Schaubilder und
kopierfahige Arbeitsblatter ergédnzen den Text.

Literatur

Klose, C., Rademacher, H, Hafeneger, B., Jansen, M. (2000)

Gewalt und Fremdenfeindlichkeit — jugendpddagogische Auswege.
Flinf Modellprojekte im Hessischen Jugendaktionsprogramm gegen
Gewalt, Fremdenfeindlichkeit und Rechtsextremismus.
Werkstattbericht, Opladen: Leske + Budrich

Gewalttatiges Auftreten Jugendlicher in der Offentlichkeit, fremden-
feindliche Parolen und Taten sowie eine steigende Akzeptanz rechtsex-
tremen Gedankenguts sind ein Besorgnis erregendes Alarmsignal, auf
das in Hessen funf Modellprojekte reagierten, die in diesem Buch doku-
mentiert und ausgewertet werden. Besondere Aufmerksamkeit galt
dabei den geschlechtsspezifischen Unterschieden sowohl beim Ausiiben
als auch beim Erleiden von Gewalttaten bei Madchen und Jugen.

Koch, R., Behn, S. (1997)

Gewaltbereite Jugendkulturen. Theorie und Praxis sozialpddagogischer
Gewaltarbeit.

Weinheim und Basel: Beltz

Das Buch ist aus der Arbeit im Aktionsprogramm der Bundesregierung
gegen Aggression und Gewalt (AgAG) entstanden und stellt Theorie
und Praxis sozialpadagogischer Gewaltarbeit vor. Themen: Politisierung
von Jugendgewalt — soziale und kulturelle Erscheinungsformen von
Jugendgewalt — sozialpadagogische Methoden zur Gewalteinddmmung.

Dariber hinaus sei hingewiesen auf die vom Jugendinformations-
zentrum (JIZ) Hamburg, Amt fur Jugend, Behorde fur Schule, Jugend
und Berufsbildung 1999 herausgegebene und 2000 ergéanzte und aktua-
lisierte umfassende Medienliste: ,,Jugend und Gewalt. Die Medienliste:

Filme & Videos* .
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Der Fachkreis ,,Gewaltpravention®

Der Fachkreis ,,Gewaltpréavention* versteht sich als behérdeniibergreifendes Forum von
Mitarbeiterlnnen aus Hamburger Behorden, Einrichtungen, freien Trégern und einzelnen
Fachkréaften, die im Bereich der Jugendhilfe, der Schule und des Jugendschutzes tétig sind
und die ihre Kompetenzen im Bereich Gewaltpravention koordinieren wollen. Gegenstand
der freiwilligen Zusammenarbeit sind gemeinsame Aktivitaten im Bereich der Gewalt-
pravention fur Kinder und Heranwachsende in Hamburg.

Zum Grundverstéandnis gehort das gemeinsame Interesse der Beteiligten an dem Problem
der Jugendgewalt und - kriminalitét, ihren Ursachen und méglichen adaquaten
Reaktionsformen.

Das Forum ermdglicht die interdisziplindre Diskussion Uber Ursachen und Erscheinungs-
formen problematischer Verhaltensweisen von Kindern und Jugendlichen. Konkrete
MaBnahmen zur Gewaltpravention stehen fiir die Kooperation der Beteiligten und ihrer
Initiativen im Mittelpunkt des Interesses.

Gewaltpravention verstehen wir als die Summe aller MaRnahmen, die Kinder und
Jugendliche beféhigen, ihre Probleme, Unsicherheiten und Proteste so auszudriicken, dass
anderen und ihnen selbst kein Schaden zugeftigt wird. Um dies zu ermdglichen, ist der
Fachkreis fur alle Institutionen offen, die mit dieser Thematik beschaftigt sind. Die
Zusammenarbeit aller am Fachkreis Beteiligten bedingt das gegenseitige Verstandnis und
die Anerkennung der unterschiedlichen beruflichen Arbeitsauftrdge und Zugangsebenen.
Dieser fach- und berufsuibergreifende Austausch férdert (trotz der beizubehaltenden, ei-
genstandigen und unverwechselbaren Herangehensweisen von Jugendhilfe, Schule und
Polizei) die Koordination der einzelnen Aktivitaten auf dem Gebiet der gewaltpréventiven
Kinder- und Jugendarbeit in Hamburg. Der Fachkreis Gewaltpravention sieht Gewalt so-
wohl als individuelles Problem von auffalligen Kindern und Jugendlichen und deren oft-
mals problematischem Umfeld als auch durch gesellschaftliche Hintergriinde bedingt.
Bedeutend ist demnach, dass gewaltpraventive Bemiihungen sich sowohl an den gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen von Gewalt als auch an der individuellen Verantwort-
lichkeit gewalttatiger Jugendlicher, deren Bezugspersonen und den Erfahrungen von
Opfern orientieren missen: Gewalttatigkeit ist eine Form menschlicher Kommunikation,
die den Aspekt gegenseitiger, auf Kooperation und Vertrauen beruhender Akzeptanz nicht
berticksichtigt.

Opfer von Gewalt leiden tber die kurzfristigen Tatfolgen hinaus oft an lang anhaltenden
psychischen und kérperlichen Beeintrachtigungen. Dies darf bei der Beurteilung und
Sanktionierung der Tat bzw. der Téater nicht unberiicksichtigt bleiben. Dartber hinaus
muss sichergestellt werden, dass den Opfern alle Mdéglichkeiten der Betreuung und
Beratung zur Uberwindung der Tatfolgen zur Verfiigung gestellt werden.

Gewalttatigkeit ist aus Opfer- bzw. Gesellschaftsperspektive eine destruktive Verhaltens-
weise gegen den Willen und zum Schaden anderer. Gewalttatigkeit ist aus der subjektiven
Sicht des Téters - sieht man von Affekthandlungen ab - eine Verhaltensstrategie zur mate-
riellen, psychischen und physischen Bedirfnisbefriedigung.

Gewalt wird Uberwiegend von méannlichen Jugendlichen bzw. Jungerwachsenen, oft im
Gruppenkontext, ausgelibt. Dies basiert auf in der Gesellschaft weit verbreiteten ge-
schlechts- und gruppenspezifischen Rollenmustern.

Gewalttater Uberinterpretieren das dominierende gesellschaftliche Modell, das auf
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Der Fachkreis ,,Gewaltpravention®

Konkurrenz, Durchsetzung und Erfolg basiert, und wissen daher um die erfolgreiche
(kurzfristige) Konsequenz von gewalttatigem Verhalten als Machtinstrument zur
Durchsetzung personlicher Interessen.

Auch neuere wissenschaftliche Untersuchungen bestétigen, dass Téater insbesondere im
Bereich der Jugendkriminalitét oft auch als Opfer von Gewalt durch andere Jugendliche
oder als Opfer von familiarer Gewalt bekannt werden.

Gewalthandlungen 18sen bei nicht direkt Beteiligten unterschiedliche Emotionen aus
(Ohnmacht, Wut, Angst, Faszination), die zumeist keine adaquate Reaktion auf die
Gewalthandlung zur Folge haben bzw. verantwortliches und angemessenes Handeln er-
schweren.

Bei politischen Entscheidungen, Interventionen und vorbeugenden MalRnahmen sollten akti-
ve, kommunikative, kooperative und beziehungsfordernde Aspekte im Mittelpunkt stehen,
um Kindern und Jugendlichen gewaltfreie Lebenskonzepte zu vermitteln und Alternativen
zu gewalttatigem Verhalten aufzuzeigen und einzuiiben. Es ist genauso wichtig, Grenzen so-
zialen Verhaltens eindeutig festzulegen und zu vermitteln. Die Einhaltung dieser Grenzen
wird um so besser gelingen, je mehr alle Beteiligten - auch die Jugendlichen — in den Prozess
der Festlegung und Einhaltung dieser Grenzen miteinbezogen werden.

Der Fachkreis Gewaltpravention beabsichtigt, Mallnahmen zur Gewaltpravention in die-
sem Sinne zu fordern, eigene praventive Aktivitaten durchzufihren, zur Kommunikation
und Kooperation in der dffentlichen Debatte um Kriminalitéat und Gewalt beizutragen

nd die Verantwortung aller gesellschaftlicher Gruppen zu verdeutlichen und einzufordern.

Am Fachkreis beteiligt sind folgende Behorden, Einrichtungen und Beratungsstellen:
Arbeitsbereich Gewaltprévention im Amt fir Schule
Arbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugendschutz (ajs)

Amt fur Jugend (J 422)

Arbeitsgemeinschaft freier Jugend-Verbande (AGfJ)
HSV-Fanprojekt, c/o Verein Jugend und Sport

Kontakt und Beratungsstelle Manner gegen Méannergewalt ®
Jugendbeauftragte der Polizei / Landeskriminalamt LKA 150
Institut des Rauhen Hauses fiir Soziale Praxis gGmbH (isp)
Institut fur konstruktive Konfliktaustragung und Mediation (ikm)
Aktion: ,,Lass das! Keine Gewalt in der Schule**
Jugendinformationszentrum (JIZ) Hamburg

Die Autorinnen dieses Readers:

Bettina Clemens, Diakonisches Werk Hamburg

Michael Gruner, Referat Gewaltpravention im Amt fir Schule

Peer Kaeding, Beratungsstelle Gewaltpravention im Amt fur Schule

Dieter Lunse, Institut fur konstruktive Konfliktaustragung und Mediation (ikm)
Regina Malz-Teske, Institut fir Lehrerfortbildung (ifl)

Thomas Mobius, Institut des Rauhen Hauses fur Soziale Praxis (isp)

Doris Pleiger, Institut des Rauhen Hauses fur Soziale Praxis (isp)

Gudrun Pluschke, Amt fur Jugend (J 422)

Joachim Ranau, HSV-Fanprojekt, c/o Verein Jugend und Sport

Sebastian U. Schwerdtfeger, Trainer bei ,,Eine Welt der Vielfalt*

Anke Siebel, Institut fir konstruktive Konfliktaustragung und Mediation (ikm)
Hans-Jurgen Wielsch, Kontakt- und Beratungsstelle Manner gegen Méannergewalt®

Ein herzliches Dankeschén an Anita Hisemann fir die Photos, die bei einem Workshop
mit Jugendlichen von Kaleidoskop e.V. entstanden sind.
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Infoladen
von Jugendinformationszentrum (JIZ) und

Landeszentrale fiir politische Bildung (LZ)
Altstadter Str. 11 > 20095 Hamburg

Jugendinformationszentrum
Tel.: 428 54 3131 > Fax: 428 54 4279

Kulturring der Jugend
Tel.: 428 54 3060 > Fax: 428 54 4279

Landeszentrale fir politische Bildung
Tel.: 428 54 2148/-49 > Fax: 428 54 4278

Offnungszeiten des Infoladens:
Montag bis Donnerstag 13.30 bis 18.00 Uhr
Freitag 13.30 bis 16.30 Uhr

V erkehrsverbindungen:

U-Bahn und Bus:

Hauptbahnhof, Ménckebergstralle, Steinstralie
S-Bahn: Hauptbahnhof
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